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Informacja turystyczna w Cieszynie kuleje?
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W Cieszynie atrakgji turystycznych nie brakuje, aby jednak goscie odwiedzajgcy to
historyczne miasto mogli je wszystkie zobaczy¢ wazna jest odpowiednia informacja. Na jej
ograniczenie zwraca uwage jedna z cieszynskich radnych.

Jednym z punktéw gdzie turysta moze sie zatrzymac by dowiedzie¢ sie czego$ wiecej o miescie po polskiej stronie
Olzy jest Cieszynskie Centrum Informacji majgce swojg siedzibe na rynku zaraz obok Urzedu Miasta. Programy
imprez, mapy, materiaty informacyjne - to wszystko w tym wiasnie miejscu, przyjezdni i mieszkancy moga znalezc.
Radna Irena Kwasny zwraca jednak uwage, iz godziny otwarcia rynkowego punktu informacji turystycznej nie sg
satysfakcjonujgce. Podobnie jak odbijajacy sie od drzwi turysci uwazam, ze punkt jest otwarty zbyt krotko.
Jesli chcemy miec turystow to trzeba to pilnie zmienic¢ - apeluje do Burmistrza Miasta Radna. Irena Kwasny
podkresla, iz proste materialy informacyjne, takie jak mapka czy folder o interesujacych miejscach w miescie,
powinny by¢ udostepniane réwniez w innych punktach m.in. takich jak: restauracje, kawiarnie, czy galerie sztuki.

Jak przyznaje Burmistrz Ryszard Macura Cieszynskie Centrum Informacji prowadzone jest wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,Olza". Burmistrz informuje, iz Centrum Informacji czynne jest
od poniedziatku do soboty przez caly rok, natomiast w sezonie letnim takze w niedziele. Wtodarz wskazuje rowniez
na zatrudnienie, ktére obecnie wynosi 2 i % etatu (1 etat finansowany jest przez Urzad Miasta, natomiast pozostate
przez wspomniane Stowarzyszenie, za$ dyzury niedzielne finansowane sg z biezgcego budzetu Biura Promogji,
Informacji i Turystyki). Ze wzgledu na ograniczone moZzliwosci w zakresie zmian osobowych i wymiaru
etatow staramy sie znaleZ¢ inne rozwigzanie w ramach tych zasobow ktére mamy, aby od przysztego
sezonu turystycznego poprawic efektywnosé pracy Cieszyriskiego Centrum Informacji- zaznacza Burmistrz.

Kolejny problem, ktéry zauwaza Radna w zwigzku z informacjg turystyczna to brak znakéw, ktore wskazywatyby
kierunki zwiedzania. W ostatnim czasie powstafo kilka parkingow, ktore powinny posiadac wskazniki
kierujgce ludzi w atrakcyjne, cieszyriskie zautki. (...) MozZe na duZych parkingach naleZy postawic czytelne
mapy, ktore sygnalizowalyby dokad is¢ by nie bfadzic a interesujgco zwiedzac - podkresla Kwasny.

Na mapach tych wedtug Radnej powinny znaleZ¢ sie nie tylko zabytki ale takze inne miejsca takie jak: kawiarnie,
restauracje, czy jadtodajnie. Burmistrz podkresla, iz w miescie istniejg elementy informacji wizualnej dla turystow,
po czym dodaje. Trwajg prace nad sposobem wdrozenia koncepcji systemu informacji wizualnej miasta i
sfinansowania jej ze srodkow zewnetrznych.
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