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1100 kont, 2500 odbiorcow korzystajgcych z e-faktury, zgtoszenia i korespondencja online,
a w trudnych czasach epidemii idealne miejsce do zatatwienia najwazniejszych spraw nie
wychodzgc z domu. E-BOK, czyli Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Wodociggow Ziemi
Cieszynskiej obchodzi wtasnie pierwszy rok funkcjonowania.

Mieszkancy Ziemi Cieszynriskiej, podobnie jak wiekszo$¢ obywateli naszego kraju, odkrywajg wtasnie mozliwosci i
korzysci, jakie daje zatatwianie spraw przez Internet. Dzieki nowoczesnym technologiom mozemy zajrze¢ do banku,
ztozy¢ niezbedne dokumenty w urzedzie czy podac stan licznika pradu, gazu czy wody. Wszystko to nie wychodzgc
zdomu. Do licznych udogodnien utatwiajgcych nam funkcjonowanie w czasach domowej izolacji, zaliczy¢ mozna
réwniez wodociggowy e-BOK.

- Rok temu wprowadzilismy e-BOK jako jeden z elementow podazania zduchem czasu i wychodzenia
naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow - mowi Prezes Wodociggow Ziemi Cieszyniskiej Beata Halama
- Jednak nikt z nas nie spodziewat sie, Ze tak szybko przyjdzie nam docenic jego istnienie i testowac jego
mozliwosci w tak wyjatkowych okolicznosciach - podkresla.

A mozliwosci jest naprawde sporo - zaktadajgc wirtualny profil na stronie www.wzc.com.pl mozemy nie tylko
sprawdzi¢ aktualne rachunki i stan naszego konta, ale takze obnizy¢ rachunki zastepujac ich papierowa wersje
wersjg elektroniczng. Wszystko w szybki i catkowicie bezpieczny dla zdrowia sposéb, o dowolnej godzinie i dniu
tygodnia.

- Troska o zdrowie naszych pracownikow i odbiorcow jest dla nas bardzo wazna - podkresia Halama -
BardZzo sie ciesze, Ze i w tym pomaga nam e-BOK - jego funkcjonowanie pozwolito nam zmniejszy¢
koniecznosc bezposrednich wizyt klientow w naszej siedzibie bez spadku jakosci obstugi i szybkosci
rozpatrywanych zglfoszen. Dlatego zachecam tych, ktorzy nie maja swojego konta do jego zatoZenia -
dodaje.

Warto to zrobi¢ chocby ze wzgledu na wstrzymane na czas trwania epidemii rzeczywiste odczyty licznikéw. Ich stan
mozna bez problemu i catg dobe zgtosi¢ za posrednictwem e-BOK, by unikng¢ wystawienia faktury na podstawie
$redniego zuzycia wody. Informacje o odczytach mozna réwniez zgtaszac telefonicznie numerami telefonéw: 33 852
09 87; 3385209 88; 3385213 30;338521331.
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