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E-wizyty w jezyku migowym w ZUS

Duzg grupe 0sob niepetnosprawnych w Polsce stanowig osoby niestyszgce, stabo styszace,
ktére sg czesto nie dostrzegane wsrod nas. Osoby te rowniez jak kazdy z nas chcg zy¢
aktywnie, uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i mie¢ wszelkie ustugi dostosowane do swojej
dysfunkcji. Wtasnie z myslg o tej grupie oséb Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) we
wtorek 16 lutego uruchomit e-wizyte w jezyku migowym (PJM).
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Wedtug statystyk szacuje sie, ze liczba gtuchych oséb w Polsce siega okoto 500 tys., a 900 tys. Polakéw ma powazny
uszczerbek stuchu. Bariera komunikacyjna czesto uniemozliwia im samodzielne zatatwienie spraw.

- E-wizyta to wideorozmowa z ekspertem ZUS, ktora umozliwia zatatwienie wiekszosci spraw bez
koniecznosci wychodzenia zdomu. E-wizyte wprowadziliSmy w paZdzierniku 2020, a codziennie takg
forme kontaktu wybiera kilkaset osob. Teraz poszerzamy ta ustuge udostepniajgc jg osoba niestyszacym -
mowi Prezes ZUS Gertruda Usciniska. - W ten sposob nasi klienci mogg zatatwic sprawy dotyczgce emerytur i
rent, zasitkow, kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, czy potwierdzeniem profilu PUE - dodaje prezes
ZUS.

Aby zarezerwowac e-wizyte nalezy na stronie www.zus.pl wybrac ,uméw e-wizyte”, a nastepnie - ,umoéw e-wizyte w
jezyku migowym (PJM)". W kolejnym kroku nalezy wskazac temat wideorozmowy i wybrac jej termin.

Ustuga e-wizyta dostepna jest rowniez dla oséb stabo widzgcych, niewidomych i ociemniatych. Na stronie ZUS w
zaktadce tej ustugi zastosowano kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.

Zapraszamy osoby niepetnosprawne zaréwno z dysfunkcjg stuchu jak i wzroku do korzystania z ustugi e-wizyta
samodzielnie. Dobrg praktykg jest to, ze coraz wiecej instytucji wprowadza wiasnie dostepnosc¢ swoich ustug dla
0s6b niepetnosprawnych.
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