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Policja uruchomita portal Policja e-ustugi, ktéry m.in. dzieki Centralnej Ksigzce
Telefonicznej utatwia komunikacje z jednostkami Policji w catym kraju. Wizyty w
jednostkach Policji wigzg sie czesto z koniecznoscig poruszania srodkami komunikacji
zbiorowej oraz przebywaniem wsrod wiekszej ilosci nieznanych nam osob. Oczekujgc na
przyjecie zgtoszenia w zamknietych pomieszczeniach réwniez jesteSmy narazeni na
kontakt z obcymi osobami.

Portal E-ustugi Jest dostepny dla kazdego, kto chce skontaktowac sie z policjg. Powstat on w ramach projektu
~.Modernizacja i wdrozenie nowych rozwigzan oraz e-ustug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji OgéInopolskiej
Sieci Teleinformatycznej numeru 112",

Dzieki e-ustugom mozliwy jest kontakt z Policjg rowniez przez internet (potgczenia wideo) i telefon (SMS, MMS). Na
portalu oferowane sg nastepujgce ustugi: Centralna Ksigzka Telefoniczna, Rozmowa telefoniczna z Policjantem,
Rozmowa wideo z policjantem przez internet, Thumacz jezyka migowego online, Polski Jezyk MigowySystem
jezykowo-migowy, Wiadomosci SMS oraz Child Alert.

Wszystkie e-ustugi dostepne na portalu utatwiajg kontakt z policjg osobom z niepetnosprawnosciami, np. osobom z
niepetnosprawnoscig ruchowg, niewidomym, stabowidzacym czy niepetnosprawnym intelektualnie. Osobiscie
sprawdzitem jak dziata portal i stwierdzam, ze jest on dostepny dla 0s6b niewidomych, ociemniatych i
stabowidzacych. Dla oséb gtuchych i stabostyszacych dostepne sa 2 ustugi. Z obu ustug moga korzystac osoby, ktére
znajg polski jezyki migowy (PJM) lub system jezykowo-migowy (SJM). Trumacz online jest dostepny w dni robocze w
godzinach 8.00 - 20.00.

Dzieki Centralnej Ksigzce Telefonicznej mozliwe jest potgczenie sie z policiantem przez telefon, rozpoczecie z
policiantem rozmowy wideo, potgczenie sie z ttumaczem jezyka migowego oraz znalezienie najblizszej jednostke
policji.

Praktycznym rozwigzaniem jest ustuga Child Alert stuzgca do poszukiwania dzieci, ktore zaginety. Na potrzeby Child
Alert przygotowano nowa strone internetowg oraz nowe sposoby kontaktu. W ustudze Child Alert mozemy wysytac
i odbiera¢ wiadomosci SMS i MMS, ktére mogg pomoc w odnalezieniu dziecka.

Na portalu mozemy réwniez dowiedziec sie, ze zostat udostepniony nowy numer kierunkowy do policji: 47.
Przyktadowy numer telefonu z numerem 47 to: +48 47 123 456 (inf. Policji).

Warto zapamietac adres strony www.euslugi.policja.pl ale najlepiej zebysmy nie musieli z niego zbyt czesto
korzystac.

AK



	E-usługi w Policji

