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Swiat po pandemii i zwigzane z nim zmiany gospodarcze wywotaty rewolucje w
zachowaniach konsumentow. Wytonit sie nowy typ kupujgcego, "nowy konsument”, dla
ktérego priorytetem sg oszczednosci i wartos¢, a nie lojalno$¢ wobec marki. To zjawisko
stawia przed firmami e-commerce wyzwanie dostosowania strategii do oczekiwan tej
nowej grupy klientow.

Kim jest "nowy konsument"?

To osoba, ktéra ksztattuje swoje nawyki zakupowe w oparciu o pragmatyzm i racjonalnos¢. Doktadnie analizuje
ceny, szuka okazji do oszczedzania i kieruje sie wartoscig produktu, a nie renoma marki. Jest biegta cyfrowo,
wykorzystuje platformy online do poréwnywania cen, czytania recenzji i znajdowania najlepszych ofert. Ceni
réwniez doswiadczenia i chetniej wydaje pienigdze na podrdze, jedzenie poza domem i rozrywke niz na
gromadzenie débr materialnych.

Nowe trendy zakupowe

Jak wynika z danych zebranych przez Promocodius - serwis z najnowszymi promocjami i kodami promo -
Pojawienie sie "nowego konsumenta" wywotato szereg zmian w krajobrazie e-commerce. Oto niektére z
najwazniejszych trenddéw:

® Wzrost popularnosci kodéw rabatowych i platform z promocjami: 45% uzytkownikéw platformy
Promocodius uzyto koddw rabatowych w ciggu ostatnich szeSciu miesiecy. Konsumenci chetnie szukaja
okazji do oszczedzania, korzystajac z programow lojalnosciowyc i okazji takich, jak popularny kod znizkowy
Runmageddon: https://promocodius.com/pl/shops/runmageddon-kod-rabatowy.

® Zwiekszone znaczenie poréwnywarek cen i recenzji: Narzedzia cyfrowe pomagajg podejmowac swiadome
decyzje zakupowe i znajdowac najlepsze oferty.

® Potaczenie zakupdw online i offline: Klienci czesto odwiedzaja sklepy stacjonarne, aby obejrze¢ produkt
przed zakupem, a nastepnie finalizujg transakcje online.

e \Wzrost zainteresowania doswiadczeniami: Konsumenci chetniej wydajg pienigdze na wartosciowe przezycia i
unikalne doznania niz na dobra materialne.

Wyzwania i szanse dla sprzedawcow

Firmy e-commerce muszg dostosowac sie do tych nowych trenddw, aby sprosta¢ oczekiwaniom "nowego
konsumenta". Dobrym rozwigzaniem jest stworzenie programaéw lojalnosciowych oferujgcych atrakcyjne nagrody i
spersonalizowane oferty.

Kolejnym waznym krokiem jest opracowanie aplikacji mobilnych z powiadomieniami o promocjach i wydarzeniach
oraz wykorzystanie analizy danych do personalizacji ofert i nagréd.

Niemniej istotne jest zapewnienie wyjatkowych doswiadczer zakupowych w sklepach stacjonarnych. Warto skupic
sie tez na wartosci i wysokiej jakosci produktow.

Inwestowanie w budowanie zaufania i wiarygodnosci marki oraz dostosowanie strategii marketingowych do
preferencji "nowego konsumenta" to kluczowe aspekty dla bizneséw online.


https://promocodius.com/pl/
https://promocodius.com/pl/shops/runmageddon-kod-rabatowy

Przysztos¢ handlu elektronicznego

Przysztos¢ branzy e-commerce nalezy do firm, ktére potrafig stworzy¢ dynamiczne, spersonalizowane i angazujace
doswiadczenia zakupowe, wykraczajgc poza sama transakcje. Skupienie sie na potrzebach "nowego konsumenta",
cenigcego oszczednosc i wartosciowe przezycia, bedzie kluczem do sukcesu w erze cyfrowej.

Podsumowaujac, nie ma watpliwosci, iz pojawienie sie "nowego konsumenta" stawia przed firmami dziatajgcymi
online nie tylko wyzwania, ale réwniez otwiera nowe mozliwosci. Marki, ktore potrafig zrozumiec i zaspokoic
potrzeby tej nowej grupy klientéw, bedg miaty szanse na zbudowanie silnej pozycji rynkowej i osiggniecie sukcesu w
diugoterminowej perspektywie.

Wazne jest rowniez, aby podkresli¢, ze "nowy konsument" nie jest jednolitg grupa. Istnieje wiele r6znych typow
konsumentéw o zréznicowanych potrzebach i preferencjach. Firmy e-commerce muszg by¢ w stanie dostosowacd
swoje strategie do specyfiki r6znych segmentéw rynku, aby skutecznie dotrze¢ do swoich odbiorcow.
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