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Świat po pandemii i związane z nim zmiany gospodarcze wywołały rewolucję w
zachowaniach konsumentów. Wyłonił się nowy typ kupującego, "nowy konsument", dla
którego priorytetem są oszczędności i wartość, a nie lojalność wobec marki. To zjawisko
stawia przed firmami e-commerce wyzwanie dostosowania strategii do oczekiwań tej
nowej grupy klientów.

Kim jest "nowy konsument"?

To osoba, która kształtuje swoje nawyki zakupowe w oparciu o pragmatyzm i racjonalność. Dokładnie analizuje
ceny, szuka okazji do oszczędzania i kieruje się wartością produktu, a nie renomą marki. Jest biegła cyfrowo,
wykorzystuje platformy online do porównywania cen, czytania recenzji i znajdowania najlepszych ofert. Ceni
również doświadczenia i chętniej wydaje pieniądze na podróże, jedzenie poza domem i rozrywkę niż na
gromadzenie dóbr materialnych.

Nowe trendy zakupowe

Jak wynika z danych zebranych przez Promocodius - serwis z najnowszymi promocjami i kodami promo -
Pojawienie się "nowego konsumenta" wywołało szereg zmian w krajobrazie e-commerce. Oto niektóre z
najważniejszych trendów:

Wzrost popularności kodów rabatowych i platform z promocjami: 45% użytkowników platformy
Promocodius użyło kodów rabatowych w ciągu ostatnich sześciu miesięcy. Konsumenci chętnie szukają
okazji do oszczędzania, korzystając z programów lojalnościowyc i okazji takich, jak popularny kod zniżkowy
Runmageddon: https://promocodius.com/pl/shops/runmageddon-kod-rabatowy.
Zwiększone znaczenie porównywarek cen i recenzji: Narzędzia cyfrowe pomagają podejmować świadome
decyzje zakupowe i znajdować najlepsze oferty.
Połączenie zakupów online i offline: Klienci często odwiedzają sklepy stacjonarne, aby obejrzeć produkt
przed zakupem, a następnie finalizują transakcję online.
Wzrost zainteresowania doświadczeniami: Konsumenci chętniej wydają pieniądze na wartościowe przeżycia i
unikalne doznania niż na dobra materialne.

Wyzwania i szanse dla sprzedawców

Firmy e-commerce muszą dostosować się do tych nowych trendów, aby sprostać oczekiwaniom "nowego
konsumenta". Dobrym rozwiązaniem jest stworzenie programów lojalnościowych oferujących atrakcyjne nagrody i
spersonalizowane oferty.

Kolejnym ważnym krokiem jest opracowanie aplikacji mobilnych z powiadomieniami o promocjach i wydarzeniach
oraz wykorzystanie analizy danych do personalizacji ofert i nagród.

Niemniej istotne jest zapewnienie wyjątkowych doświadczeń zakupowych w sklepach stacjonarnych. Warto skupić
się też na wartości i wysokiej jakości produktów.

Inwestowanie w budowanie zaufania i wiarygodności marki oraz dostosowanie strategii marketingowych do
preferencji "nowego konsumenta" to kluczowe aspekty dla biznesów online.

https://promocodius.com/pl/
https://promocodius.com/pl/shops/runmageddon-kod-rabatowy


Przyszłość handlu elektronicznego

Przyszłość branży e-commerce należy do firm, które potrafią stworzyć dynamiczne, spersonalizowane i angażujące
doświadczenia zakupowe, wykraczając poza samą transakcję. Skupienie się na potrzebach "nowego konsumenta",
ceniącego oszczędność i wartościowe przeżycia, będzie kluczem do sukcesu w erze cyfrowej.

Podsumowując, nie ma wątpliwości, iż pojawienie się "nowego konsumenta" stawia przed firmami działającymi
online nie tylko wyzwania, ale również otwiera nowe możliwości. Marki, które potrafią zrozumieć i zaspokoić
potrzeby tej nowej grupy klientów, będą miały szansę na zbudowanie silnej pozycji rynkowej i osiągnięcie sukcesu w
długoterminowej perspektywie.

Ważne jest również, aby podkreślić, że "nowy konsument" nie jest jednolitą grupą. Istnieje wiele różnych typów
konsumentów o zróżnicowanych potrzebach i preferencjach. Firmy e-commerce muszą być w stanie dostosować
swoje strategie do specyfiki różnych segmentów rynku, aby skutecznie dotrzeć do swoich odbiorców.
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