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Dostępność ważnych komunikatów dla osób
z niepełnosprawnością przez nadawców
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Trwająca ciągle pandemia COVID-19 stanowi sytuację nadzwyczajną, a stopniowo
wprowadzane i znoszone obostrzenia przez wiele miesięcy były podawane w formie
niedostępnej dla osób głuchych. Od 1 listopada 2021 r. komunikaty dotyczące pandemii
czy stanu wyjątkowego powinny być tłumaczone na polski język migowy, zawierać napisy
dla niesłyszących czy audiodeskrypcję.

Fot: ilustracyjne /pixabay.com

Nadawcy programów telewizyjnych są obowiązani do zapewnienia, by informacje o charakterze
nadzwyczajnym, w tym publiczne komunikaty i ogłoszenia w sytuacji klęski żywiołowej, były
rozpowszechniane wraz z udogodnieniami dla osób z niepełnosprawnościami, chyba że ich
rozpowszechnienie wraz z tymi udogodnieniami było niemożliwe – głosi nowy ust. 1a i ust. 1b art. 18a ustawy
o radiofonii i telewizji po nowelizacji z 11 sierpnia 2021 r.”

Zapewnienie osobom z niepełnosprawnościami, na zasadzie równości z innymi, dostępu do informacji i
komunikacji, jest obowiązkiem państwa. Jego realizacja ma przede wszystkim umożliwić im samodzielne
funkcjonowanie i pełny udział we wszystkich sferach życia. Obowiązek ten wynika nie tylko z praw człowieka, ale jest
też elementem szerszej zmiany cywilizacyjnej, która każe przy komunikatach wszelkiego rodzaju zwracać większą
uwagę na potrzeby odbiorcy i uwzględniać jego indywidualną sytuację.

W ustawie z 11 sierpnia 2021 r. wprowadzono również obowiązek nadawców do przedkładania Krajowej Radzie
Radiofonii i Telewizji (KRRiT) sprawozdań z wykonywania obowiązku zapewnienia odpowiedniego poziomu
udostępnianych audycji z udogodnieniami dla niepełnosprawnych. KRRiT otrzymała również dodatkowe
uprawnienia w postaci prowadzenia punktu kontaktowego ds. dostępności usług medialnych dla osób z
niepełnosprawnościami wzroku oraz słuchu. Od 1 listopada można zgłosić się do KRRiT, aby uzyskać informacje
dotyczące dostępności programów oraz złożyć skargę na brak dostępności programów. Dzięki temu
mechanizmowi będzie można informować o wszelkich nieprawidłowościach związanych z dostępnością i dążyć do
ich eliminacji.

Ponadto audycje nie mogą propagować działań sprzecznych z prawem, z polską racją stanu oraz postaw i poglądów
sprzecznych z moralnością i dobrem społecznym. W szczególności nie mogą zawierać treści nawołujących do
nienawiści lub przemocy lub dyskryminujących m.in. ze względu na: płeć, rasę, kolor skóry, pochodzenie etniczne
lub społeczne, cechy genetyczne, język, religię lub przekonania czy poglądy polityczne lub wszelkie inne poglądy.

Zgodnie z wszystkimi zapisami nowelizacji Ustawy o radiofonii i telewizji osoby nie tylko niepełnosprawne mają
możliwość wnoszenia skarg o braku dostępności najważniejszych komunikatów i informacji przekazywanych przez
nadawców programów oraz przekazywaniu materiałów niezgodnych z prawem, postaw i poglądów sprzecznych z
moralnością i dobrem społecznym.
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