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Dostepnosc instytucji bankowych dla
niepetnosprawnych
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Od kilku lat bardzo czesto uzywanym pojeciem jest dostepnosc¢. Dostepne rozwigzania to
takie, z ktérych mogg korzystac¢ wszyscy, bez wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub
stopien zaawansowania technicznego, i obejmujg rézne dziedziny zycia w tym rowniez
instytucje bankowe.
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W lipcu 2019 r. zostata uchwalona ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Akt ten
zaczat obowigzywac 20 listopada 2019 r. Zgodnie z nim wszystkie instytucje majg zapewnic¢ dostepnos¢ informacji.
Dotyczy to przede wszystkim bankdw.

Informacje bankowe s3g niedostepne dla oséb niewidomych, ociemniatych i niestyszacych. Publikowane sg one
czesto w formie skomplikowanych tabel, przedstawione klientowi w formie druku nie bedg czytelne i zrozumiate
osobie z dysfunkcjg wzroku czy nawet stuchu.

Powyzsza ustawa naktada na banki oraz inne instytucje finansowe obowigzek nieodptatnego przekazania informagiji
bankowych w przyjazny sposéb. Zgodnie z ustawg osoba niewidoma, stabowidzgca czy niestyszgca ma prawo do
otrzymania informacji bankowych w przyjaznym dla niej formacie. | tak klient z niepetnosprawnos$cig moze wybrac:
+ informacje bankowa wydrukowanga w alfabecie Braille'a,

+ informacje bankowa przygotowang w druku powiekszonym,

+ informacje bankowa w wersji audio na ptycie CD lub na innym nosniku,

+ informacje bankowa przettumaczong na polski jezyk migowy.

Materiaty przygotowywane sg na wniosek osoby z niepetnosprawnoscia i ich opracowanie nie moze by¢ zalezne od
tego, czy dana osoba jest klientem banku, czy zamierza tylko przejrze¢ oferte banku.

Kazdy bank ma troche inne procedury udostepniania swoich informacji, dlatego warto aby osoba niepetnosprawna
skontaktowata sie z wybrang placéwka. Bank ma obowigzek przekazania dostepnej informacji, o ktérg poprosi
osoba z niepetnosprawnoscia, w ciggu siedmiu dni. W trakcie sktadania zamowienia osoba niepetnosprawna
okresla, jakich dokumentéw potrzebuje, w jakim formacie maja by¢ przygotowane oraz w jaki sposéb chce je
odebrac.
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