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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obowigzuje od
2019roku. Kazdy podmiot publiczny (szkota, urzad, biblioteka, instytucja kultury, szpital,
spotki miejskie) powinien spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie trzech obszarow
dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie.

Ustawa zostata wprowadzona w celu poprawy dostepnosci jednostek administracji publicznej, w tym
samorzadowych. Powinny one wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania utatwiajgce dostep dla oséb niepetnosprawnych,
starszych, a takze dla tych, ktdrych mobilnos¢ jest czasowo ograniczona, np. poruszajg sie o kuli czy tez prowadzg
wozek z dzieckiem. Jezeli jednostka z istotnych powoddéw nie moze spetnic¢ niektérych wymagan, wtedy zapewnia
dostep alternatywny, czyli np. wsparcie pracownika dla osoby ze szczeg6lnymi potrzebami (np. pomoc przy wejsciu
na pietro, przettumaczenie dokumentu, pomoc w komunikacji).

Ponizej przedstawiamy dostepnos¢ w trzech obszarach.

Dostepnos¢ architektoniczna

Kazdy Urzad powinien zapewnic:

+ wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw, najlepiej poprzez windy, podnosniki,
platformy, podjazdy i odpowiednio szerokie drzwi,

+ dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych w budynku,

+ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy (tyflomapa,
informacja w brajlu) lub glosowy (infokiosk) i pomoc przeszkolonych pracownikoéw,

+ dostep do wnetrza budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego,

* na wypadek sytuacji kryzysowej mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ cyfrowa

Instytucje publiczne zobowigzane sg przestrzegac ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Strona internetowa podmiotu musi by¢ zgodna ze
Standardem WCAG 2.1.

Na stronie powinny by¢ umieszczone m.in:

+ dane teleadresowe podmiotu i linku do strony podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej oraz deklaracja
dostepnosci,

* narzedzia kontaktowe (np. formularze, wideottumacz jezyka migowego itp.),

« informacje dotyczace postepowania w sytuacji kryzysowej,

+ dostepne dokumenty urzedowe oraz wzory umoéw lub wzory innych dokumentéw przeznaczonych do zaciggania
zobowigzan cywilnoprawnych.

Ponadto podmioty publiczne muszg zapewni¢: odpowiednig nawigacje po stronie, dostepnos¢ umieszczanych na
stronie multimediéw (np. musza zawierac napisy).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Kazda jednostka powinna zagwarantowac:

« obstuge klientéw z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowej, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego,

* instalacje urzadzen lub innych Srodkoéw technicznych do obstugi 0séb stabostyszacych,

Powyzsze informacje przekazywaliSmy na tamach naszego portalu wielokrotnie w ciggu ostatnich dwdch lat.
Przypominamy jednak to kolejny raz gdyz wiekszos¢ instytucji nie zauwaza u siebie barier architektonicznych i



nawet nie interesuje sie jak do tematu podejs¢.

AK, /Dostepnos¢ Plus”
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