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Jak reklamowac nieudang impreze? Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za pozostawione w
szatni ptaszcze? Jak rozsadnie korzystac z solarium? Na co zwracac uwage kupujgc
materiaty pirotechniczne ? Na te i wiele innych pytan odpowiedzi znajdziemy na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory po raz kolejny pomyslat o
nas stosujgc sylwestrowe porady.

Warto zrobi¢ wszystko, zeby koniec starego i poczatek nowego roku wspominac z przyjemnoscig Dlatego
tez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zadbat o sylwestrowe rady, dzieki ktérym dowiemy sie
nie tylko jak reklamowaé nieudang impreze, na co zwraca¢ uwage kupujac materialy pirotechniczne,
ale réwniez jak rozsadnie korzystac z solarium.

Dobrych rad nigdy dos¢ - z tego zatozenia wyszedt UOKIK przygotowujgc podpowiedZ dla wszystkich
konsumentdéw - w jaki sposob nie dac sie "wyrolowac". Przede wszystkim pamietajmy, ze zle wykonang ustuge
fryzjerska, krawiecka, kosmetyczng mozemy reklamowad. Wazne jednak, zeby ewentualng nieprawidtowos¢ zgtosic
jak najszybciej. Wtedy uzyskamy prawo do poprawki tego, co wczesniej budzito nasze zastrzezenia, mozemy
domagac sie tez zwrotu zaptaconej kwoty, lub obnizenia rachunku. Chyba, ze...

- Fryzjerka miata tylko zrobi¢ mi trwal3. Zapewniafa, Ze jak najbardziej Srodki, ktore stosuje sg
bezpieczne, nie niszczg wtosow, bo wykonane zostafy na bazie ziof. Niestety zapewnienia zapewnieniami,
a ja wysztam z salonu ze spalonymi wfosami- wspomina Dagmara Mnich z Cieszyna, ktéra zwrécita sie do
fryzjerki wykonujacej zabieg o odszkodowanie.

Rzeczywiscie taka mozliwos$¢ istnieje. - MoZzemy domagac sie odszkodowania, jezeli w zwigzku z wadliwym
wykonaniem usfugi narazZeni zostalismy na dodatkowe koszty, np. skorzystanie z ustug innego
przedsiebiorcy. Konieczne sg rachunki, aby udowodnic poniesiong szkode i wystapic o odszkodowanie -
radzi UOKIK, uczulajgc jednoczesnie konsumentdw na praktykami niezgodne z prawem.

Z pewnoscig nie raz spotkaliSmy sie z informacjg ,w przypadku zaginiecia lub zniszczenia garderoby szatnia nie
ponosi odpowiedzialnosci”. A jednak przedsiebiorca, nawet gdy szatnia nie jest ptatna odpowiada za nasze rzeczy.
Pamietajmy o tym.

Rady Urzedu dotyczg rowniez materiatéw pirotechnicznych. Kupujac je zwracajmy uwage na to, czy na opakowaniu
znajdujg sie: nazwa producenta, odpowiednie ostrzezenia oraz instrukcja obstugi w jezyku polskim. Nie siegajmy po
opakowania pekniete, uszkodzone z ktérych wysypuje sie mieszanina pirotechniczna.

Swoje miejsce na liscie porad znalazto réwniez solarium, z ktérego zwtaszcza przed wielkim wyjscie korzysta nie
jedna osoba. Co nas powinno zaniepokoic ? - Stwierdzenie ,,nowe lampy”, ,turbo solarium” powinno byc¢
traktowane jako ostrzeZenie a nie reklama, poniewaz czesto majg wiekszg moc promieniowania, a takze
Swiecg nierownomiernie co moze byc¢ przyczyng poparzenn - przestrzega Urzad Ochrony Konkurendji i
Konsumentoéw.

Wiecej rad znajdziemy tutaj.

Barbara Stelmach-Kubaszczyk
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