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Dobra kampania musi kosztowac

Data publikacji: 1.02.2011 16:30

Rozmawiamy z Monika Szychowiak - zastepca dyrektora Eskadra PR o projekcie: , Program promocji
markowych produktéw turystycznych Cieszyna”. Krakowska firma przeprowadzita badania potencjatu
turystycznego miasta.

tukasz Grzesiczak: Czy lubi pani Cieszyn?
Monika Szychowiak: Oczywiscie. Zawsze sie ciesze, kiedy przyjezdzam do Cieszyna.
Dlaczego?

Generalnie nie lubie matych miasteczek, ale Cieszyn ma w sobie co$ niezwyktego. Jest tu atmosfera i urokliwe
miejsca - jak choéby Wenecja, ktorg odkrytam zupetnie niedawno. Dla mnie magnetycznym miejscem jest Zamek.
Design to jest rzecz, ktérg sie interesuje. To jest dla mnie ta nisza, ktéra tutaj w Cieszynie mnie przycigga Na razie
spotykam réwniez bardzo mitych ludzi.

A jak Cieszyn widza inni?

Rozumiem, ze pyta Pan o wyniki naszych badan. Zaznacze, ze to byty badania ogélnopolskie. Niestety, jest wiele
0s6b, ktére mato znajg Cieszyn - nigdy tu nie byly, nie kojarzg tego miasta. Zatem nie sposdb powiedziec jak oni
oceniajg miasto. Natomiast te osoby, ktore juz byty w Cieszynie majg bardzo dobre i pozytywne skojarzenia z tym
miastem. Nie ma skojarzen zupetnie negatywnych wsréd osob, ktére odwiedzity miasto. Czyli Cieszyn ewidentnie
generuje bardzo dobrg, pozytywng energie.

Co zrobi¢, zeby Ci ludzie do nas przyjechali?

My pracowaliSmy w tej chwili nad dosy¢ konkretng ofertg - ofertg turystyczng. Nie tylko taka oferta sktania do
przyjazdu. Naszym zdaniem najwazniejsza jest komunikacja. Do osoby, ktdra mogtaby by¢ zainteresowana
przyjazdem do Cieszyna musi dotrzec¢ informacja, ze tutaj jest wtasnie to, co jg zainteresuje.

Jest co$, co warto zmienié w samym miescie?

Zmieni¢? Jesli chodzi o oferte turystyczng my zawsze bronimy sie przed takimi zaleceniami, ze tu trzeba
przemalowad, tu wyburzy¢, a tu wybudowac, bo to sg ogromne koszty. Sama promocja jest ogromnym kosztem.
Dodatkowe, infrastrukturalne dziatania sg najczesciej w budzetach niedostepne.

W swoim raporcie méwili Panstwo o stabej bazie noclegowej w Cieszynie...

Tak, ale my nie mozemy zaleci¢ budowe nowych hoteli, hosteléw oraz apartamentéw. My mozemy zaleca¢, zeby
jesli pojawig sie inwestorzy, ktérzy chca to zrobi¢, dac¢ im pewne ulgi. Pomdc w tym albo szukac takich inwestorow.

Paninstwa raport rekomenduje prowadzenie sprawnej komunikacji do pieciu grup docelowych - oséb
potencjalnie zainteresowanych odwiedzeniem miasta. Jaki powinien by¢ budzet takiej kampanii?

To moze kosztowac nieskonczong ilos¢ pieniedzy. To jest Zle postawione pytanie. To, zeby kampania bytfa skuteczna
muszg by¢ konsekwentne i spéjne wszystkie dziatania promocyjne i komunikacyjne. Kluczowa jest systematyka
dziatan i wybieranie dziatan, ktére warunkujg dotarcie do waznych dla nas grup docelowych. Nie mozna tego zrobic
bez pieniedzy, ale niekoniecznie trzeba zrobi¢ olbrzymig kampanie reklamowg, ktéra kosztuje kilka milionéw



Ztotych.
0 jakich pieniadzach powinny pomysle¢ wiadze przygotowujac budzet na rok przyszty?

To moze kosztowac 400 tysiecy ztotych, nawet milion.

Rozmawiat tukasz Grzesiczak
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