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Do autobusu z biletem w rece
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Czy na przystanku autobusowym nalezy stac z biletem w rece, by skasowac go od razu po
wejsciu do pojazdu?- takie pytanie zadaje jeden z czytelnikdw, ojciec nastolatka ukaranego
mandatem ''za opieszatos¢" w kasowaniu biletu.

13-latek wsiadt do autobusu miejskiego w Pogwizdowie PKP. Na tym samym przystanku wsiadt kontroler. - Syn
postawit na siedzeniu teczke i zaczat wyciggac portfel, Zeby skasowac bilet. Wtedy kontroler zablokowat
kasowniki i rozpoczat sprawdzanie biletow. Co innego, gdyby syn wsiadf i usiadl. Ale on zaczat wyciggac¢
bilet - denerwuije sie ojciec. Przyznaje, ze gdy syn po otrzymaniu mandatu zatelefonowat do niego wsiadtw
samochdd i dogonit autobus, po czym wdat sie w dyskusje z kontrolerem. To wéwczas dowiedziat sig, iz syn ukarany
zostat ,za opieszatos¢ w kasowaniu biletu”. - Mandat za jazde bez biletu wynosi 98 zfotych jesli zapfaci sie go do
siedmiu dni. Ale kontrolerzy wystawiaja od razu na 140, jakby byli wrozkami z gory wiedzgc, Ze ktos tego
do tych 7 dni nie zaptaci - irytuje sie nasz Czytelnik jednoczesnie przyznajac, ze po skargach i pisaniu odwotan
mandat zmniejszono synowi do 28 zt. - KoleZanka maowifa mi, Ze podobng sytuacje widziata niedawno na
innym przystanku na tej linii. Byly tez opisy podobnych zdarzen na fejsbuku. Inna kolezanka opowiadata,
Ze widziata, jak w Marklowicach Blokach kontroler wsiadat jako pierwszy, kazaf kierowcy wylgczyc¢
kasowniki i osoby, ktore wsiadly razem z nim dostaly mandat za brak biletu - relacjonuje zastyszane skargi.

Poprosilismy wiec przedstawiciela firmy Vector Tychy realizujgcej na zlecenie cieszyniskiego MPK kontrole biletow o
wyjasnienie sprawy.

- Zreguly jest tak, Zze pasazerowie zwracaja sie do mediow tylko i wytacznie ze skargami. A te osoby, ktore
uzyskajg inng decyzje w przedmiocie optaty dodatkowej, na przyktad anulowanie czy umorzenie, nigdy sie
do mediow nie zglaszajg... To taka uwaga na marginesie. Jezeli chodzi o tg konkretng sprawe to jest tak.
Kontroler, ktory wsiadf do autobusu moze rozpoczgc¢ kontrole biletow w momencie, kiedy widzi, ze
wszystkie osoby, ktore wsiadly do autobusu zakonriczyly czynnosci zwigzane z kasowaniem lub zakupem
biletu u kierowcy. Jednak kontroler musi poddac kontroli tych pasazerow przed dojazdem do nastepnego
przystanku. MPK w Cieszynie swojego czasu wprowadzito do regulaminu zapis, ktory mowi, Ze kontroler
moze rozpoczgc kontrole po minucie od ruszenia z przystanku - wyjasnia tukasz Pyszkowski z firmy Vector.
Przyznaje, ze zwtaszcza osoby starsze mogg potrzebowac wiecej czasu, by postawic siatke, wydoby¢ z niej bilet.
Natomiast uwaza, ze czesto pasazerowie, zwtaszcza dzieci i mtodziez, wsiadajg do autobusu kompletnie
nieprzygotowane. - Tak, jak byto w przypadku tego pasazera. Ten chfopiec najpierw zajagt miejsce siedzace,
a dopiero pozZniej zaczgf szukac biletu. Tak tez nie moze byc. Osoba, ktora zajmuje miejsce siedzgce to jest
osoba, ktora jest przygotowana do jazdy i ktorg mozna poddac kontroli- moéwi kontroler dodajac, ze ten
konkretny przypadek analizowano i po ztozeniu przez naszego Czytelnika odwotania podjeto decyzje o
zmniejszeniu natozonej kary, a nastepnie o jaj anulowaniu. - Przeanalizowalismy sytuacje i uznalismy, ze
faktycznie odcinek pomiedzy Pogwizdowem PKP a Pogwizdowem Centrum jest tak nieduZy, Ze moze sie
okazac, ze w zaleZnosci od tego, jaki jest ruch, ta minuta, ktora jest okreslona w regulaminie, moze nie
uplyngé. Dlatego bez kolejnych kontaktow z pasazerem podjelismy decyzje o warunkowym anulowaniu
tej opfaty - wyjasnia kontroler dodajac, ze gdyby tej samej osobie ponownie zdarzyt sie taki sam przypadek, to juz
nie moze liczy¢ na anulowanie kary.

tukasz Pyszkowski wyjasnia takze sposdb wptacania naliczonych optat dodatkowych. Mianowicie konto i numery
podane na druku pozwalajg stwierdzi¢, za jaki druk optaty dodatkowej zostaty wptacone pienigdze nawet, jesli
zostang one przelane z konta zarejestrowanego na inne nazwisko, anizeli wypisano mandat. Natomiast bez zadnej
prowizji kare mozna zaptaci¢ w Zaktadzie Gospodarki Komunalne;j.

(indi)



	Do autobusu z biletem w ręce

