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Zmart mezczyzna ranny w wybuchu butli z gazem w podskoczowskich Wilamowicach.
Sgsiedzi zmartego twierdzg, ze na pomoc czekano dtugo. Méwig nawet o 15 minutach.
Wszystko przez to, ze stuzby wpierw pojechaty do Wilamowic... ale w powiecie bielskim.

Powracamy do czwartkowego pozaru w Wilamowicach. Zobacz: Wybuch butli i pozar. Przypomnijmy, w wyniku
rozszczelnienia butli gazowej doszto do wybuchu, spowodowat on pozar budynku. Ranny w zdarzeniu 70 letni mezczyzna
Smigtowcem zostat przetransportowany do szpitala w Krakowie. Tam niestety zmart.

Miejsce pozaru — ulice Spokojng w Wilamowicach, od skoczowskiej jednostki strazy pozarnej dzieli okoto 1200 metréw. Jak
moéwig okoliczni mieszkancy, wezwana na miejsce pozaru straz pozarna pojawita sie dopiero po pietnastu minutach,
podobnie byto z dojazdem pogotowia ratunkowego. Co sie stato, ze mieszkancy tak dtugo czekali na pomoc?

Byt duzy wystrzat, w pierwszej chwili nie wiedzielismy co sie stato. Syn po chwili zauwazyt duzy dym wydobywajacy sie z
zabudowan. Pobiegtem tam i pomoglem wyprowadzi¢ rannego mezczyzne. — opisuje zdarzenie Roman Pszczoétka, ktdry
mieszka nieopodal miejsca pozaru. Jak dodaje, w pierwszych minutach wydobywat sie czarny dym, dopiero p6zniej pojawit
sie ogien.

Postuchaj

Na numer 112 nie dzwonili mieszkancy Wilamowic. Byli to robotnicy, ktérzy pracujg przy remoncie drogi S1 a w Wilamowicach
tylko nocuja. Przejezdzajac w czwartek rano przez Wilamowice byli Swiadkami wybuchu, poinformowali oni operatora numeru
alarmowego o zaistniatej sytuacji. Pomoc wezwano i... czekano. Jak dodaje Pszczétka - bardzo diugo czekano na straz
pozarng, podobnie byto z pogotowiem ratunkowym. Dlaczego?

Z informagii, ktére uzyskaliémy od Jacka Zagérskiego z Wydziatu Bezpieczerstwa i Zarzadzania Kryzysowego Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego, pierwsze zgtoszenie dotyczace pozaru w Wilamowicach wptyneto do WCPR o godz. 7.57.
Tymczasem jak informuje Michat Swoboda rzecznik prasowy cieszynskiej strazy pozarnej, Stanowisko Kierowania w Ustroniu
otrzymato zgtoszenie z WCPR o godzinie 8:02. Czyli dopiero pieé minut po pierwszym telefonie. Nastepnie wezwano
skoczowskag straz. Pierwsze jednostki pojawity sie w Wilamowicach o 8:09. Dlaczego tak dtugo to wszystko trwato? Pytaja
mieszkancy Wilamowic.

Jak sie okazuje, tuz po zgtoszeniu jednostki udaty sie do miejsca pozaru. Jednak operator numeru 112 skierowat je do
Wilamowic... ale w powiecie bielskim.

Potwierdza to st. bryg. Krzysztof Grygiel, zastepca komendanta Miejskiej Komendy Powiatowej PSP w Bielsku Biatej. O 7:59
otrzymalismy zgfoszenie o pozarze w Wilamowicach, zostaly zadysponowane jednostki OSP z Wilamowic. Kiedy zastepy
strazy dotarty na ulice Spokojna, zorientowano sie, ze tam nic sie nie dzieje. Rownolegle z Katowic otrzymalismy sygnaf,
Ze chodzi o inny powiat.

POSLUCHAJ

Kiedy zorientowano sig, ze chodzi nie o te Wilamowice, operator oddzwonit do osoby, ktéra zgtaszata pozar, dopiero wéwczas
upewniono sie co do miejscowosci i zaczeto wysytac jednostki pod dobry adres.

O komentarz w tej sprawie poprosilismy Jacka Zagorskiego z Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Kryzysowego
Slaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego. Jak sie okazuje, zgtaszajacy pozar potwierdzit, ze chodzi o powiat bielski, a nie cieszynski.

Ponizej przedstawiamy minutowy harmonogram dziatah podejmowanych przez Wojew6dzkie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego

Dnia 28.08.2014 o godzinie 07:57:47 wptyneto na numer alarmowy 112 zgtoszenie dotyczgce pozaru domu
jednorodzinnego. Zgtaszajgcy potwierdzit, ze jest to powiat bielski. Przetgczono osobe zgtaszajacg do KM PSP Bielsko-Biata.

O godzinie 08:00:12 przekazano do dyspozytora medycznego Bielskiego Pogotowia Ratunkowego w Bielsku-Biatej
zgtoszenie o osobie poszkodowanej w zdarzeniu. Dyspozytor medyczny jednak miat watpliwosci co do miejsca zdarzenia i
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operator postanowit t¢ informacje zweryfikowaé ponownie.

O godzinie 08:01:57 operator oddzwonit do osoby zgtaszajacej i dokonat ponownej weryfikacji miejsca zdarzenia, z ktorej
wynikto ze zdarzenie ma miejsce jednak w powiecie cieszyhskim.

O godzinie 08:02:16 operator przekazat osobe zgtaszajaca do dyzurnego KP PSP Cieszyn.

W miedzyczasie gdy osoba zgtaszajgca rozmawiata z dyzurnym PSP Cieszyn, operator odwotat interwencje PSP Bielsko-
Biata informujac dyzurnego, ze zdarzenie ma miejsce w powiecie cieszynskim (godzina 08:03:10).

Do dyzurnego Policji w Cieszynie informacja o zdarzeniu dociera o godzinie 08:05:11.

O godzinie 08:07:09 operator oddzwania do osoby zgtaszajacej, ktéra zakonczyta rozmowe z dyzurnym PSP Cieszyn i
pytajac o osobe poszkodowang taczy go do dyspozytora medycznego ZDM PRM Bielsko-Biata (informacja od dyspozytora,
ze karetka jedzie juz do wtasciwego miejsca zdarzenia).

Godzina zakonczenia przyjecia zgtoszenia 08:08:15.

Powyzsze dane ttumaczg dlaczego pomoc, zaréwno w przypadku strazy pozarnej i karetki pogotowia do Wilamowic koto
Skoczowa jechata tak dtugo. Trudno tez dziwi¢ sie osobom zgtaszajgcym pozar, ze podaty zty powiat. Byly to osoby spoza
naszego regionu.

Dlaczego jednak tym razem nie udato sie doprecyzowacé od razu adresu? Tym bardziej , ze operator 112 powinien widzie¢ na
monitorze mape a na niej punkt z jakiego rejonu osoba dzwoni. W wiekszosci przypadkow dziata wizualizacja na mapie
abonenta dzwonigcego na numer alarmowy. Jej dokfadnos¢ jest jednak uzalezniona od stopnia zurbanizowania terenu -
zageszczenie stacji bazowych telefonii komdrkowej. Z przedmiotowego zamieszania wynika, ze w tym konkretnym
przypadku nie pomogfa nam weryfikacja danych zgtaszajgcego ze wskazaniem na mapie, co jest obowigzkowym
elementem procedury obstugi zgtoszen alarmowych. — odpowiada Jacek Zagérski.

Nie mamy zupeinie wplywu na numer 112, ale nie jest pan pierwsza osoba, ktora sie skarzy na ten numer — moéwi krotko
Jan Kawulok, dyrektor Cieszynskiego Pogotowia Ratunkowego. Jak dodaje - to jest struktura, ktora zupetnie nie jest
zwigzana z cieszynskim pogotowiem, my tylko mozemy mie¢ informacje posrednig. Oni mogg przekierowac temat do
dyspozytorni w Bielsku, jesli temat nas dotyczy. Nigdy bezposrednio nie otrzymujemy zlecenia od nich.

Jak ttumaczy Michat Swoboda - Operator zbiera najpierw informacje co sie stato, zadaje pytania wedfug odpowiedniego
klucza, wie pdézniej gdzie dang rozmowe przekazac. Jezeli byt wypadek, sg osoby poszkodowane rozmowa zostata
przekazana do pogotowia ratunkowego, jezeli jest pozar to straz poZarna. Przede wszystkim dowiaduje sie co sie stato.
Zbiera adres, imig i nazwisko i prosi o numer telefonu. Kiedy dane zostang zebrane, przekazuje rozmowe do dalszych
stuzb.

Z jednej strony jeden numer alarmowy spetnia swoja funkcje, od razu moga by¢ poinformowane wszystkie potrzebne stuzby. Z
drugiej jednak strony sytuacja z czwartku pokazata, ze system ma dziury. | mimo szczego6towych map, operator z Katowic nie
wiedziat, ze kieruje pomoc nie tam gdzie jest ona potrzebna. Miejmy nadzieje, ze bedzie to lekcjg dla wszystkich stuzb.

Jan Bacza
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