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Czy szkota moze byc lepiej zaprojektowana? -
zajecia w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci
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W Srode (15.11) uczniowie z cieszynskiej szkoty Organizacji i Zarzadzania mieli szanse wzigc
udziat w warsztatach zwigzanych ze Swiatowym Tygodniem Przedsiebiorczosci. Zajecia
dotyczyty nie tylko samego projektowania ustugi, ale réwniez badan rynku oraz konsultacji.
Ponadto uczniowie mieli okazje sprawdzic sie w zadaniu na kreatywnosc¢ oraz zdolnos¢
praktycznego myslenia.

Zajecia byty prowadzone przez Lubomire Trojan — zastepce dyrektora cieszyfhskiego Zamku, ktéra na konkretnych
przyktadach oméwita tematyke projektowania ustug. — W zespole, zajmujgcym sie projektowaniem ustugi, powinny
znajdowac sie osoby z r6znym doswiadczeniem oraz réznym sposobem myslenia. Dodatkowo im wiecej opinii tym lepiej
— informowata prowadzaca — jakis czas temu mielismy okazje przekonac sie o tym, jak wazna jest odpowiednio
zaprojektowana ustuga, w przypadku przenoszenia zamkowego sklepu. Wczesniej sklep ten znajdowat sie w miejscu,
ktore niezbyt odpowiadato potencjalnym klinetom. Pojawily sie rowniez zarzuty, Zze sklep nie posiada jasnego uktadu, w
zwigzku z czym nie wiadomo, co mozna w nim kupic. Stworzylismy grupe, ktora zajefa sie planowaniem zmian, w zwiazku
z czym sklep zostat przeniesiony. Jak sie okazuje byto to dobre rozwiazanie, poniewaz klienci sa zadowoleni a wyniki
sprzedazy lepsze, niz wczesniej.

Dodatkowo uczniowie mieli szanse zmierzyc¢ sie z wyzwaniem, jakim byta poprawa ustugi szkolnej. Nie chodzito tutaj jednak
0 program nauczania, czy tez o osoby nauczycieli. Gtéwnym zadaniem byto wskazanie problemoéw, ktére uczniéw draznig
na przerwach i ktére mozna rozwigzac przy uzyciu niewielkich naktadéw finansowych. Jako gtéwne problemy szkoty zostaty
wskazane mate szatnie, brak sali gimnastycznej oraz dtuga kolejka po tosty w sklepiku szkolnym. Rozwiazan byto wiele.
Uczniowie proponowali na przyktad zajecia na $wiezym powietrzu w okresie letnim, zaadaptowanie niewielkiej sitowni, czy
tez usuniecie wychowania fizycznego z planu zaje¢. Ciekawym pomystem okazato sie usuniecie tostéw z oferty sklepiku, w
zwigzku z czym problem przestatby istnie¢.
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