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Pani Krystyna mieszka sama. Tysigc ztotych emerytury musi jej wystarczyc "na zycie'". Po
zaptaceniu rachunkow, na wyzywienie zostaje juz niewiele, ale jakos do tej pory udawato jej
sie zwigzac koniec z kohcem.

W wielu przypadkach schemat dziatania jest ten sam. Rozmowa telefoniczna, potem kurier. Fora
internetowe peine sg osob, ktére uwazaja, ze zostaly oszukane. Dzisiaj swojg historig podzielita sie z nami
pani Krystyna, warto z niej wynies¢ dla siebie lekcje zycia.

- Koto potudnia posztam zobaczyc do skrzynki na listy, ale dopiero w domu otworzyfam korespondencje,
bo bez okularow Zle widze. Na poczatku myslatam, ze ktos sie pomylit.. w kopercie znajdowaf sie
rachunek prawie na 380 ztotych i wezwanie do zapfaty - wspomina pani Krystyna (nazwiska na jej prosbe nie
podajemy) - Z listu wynikafo, Zze pot roku wczesniej podpisatam jakas umowe, a poniewaz sie z niej
wycofatam musze teraz zapfacic za to kare... Nogi sie pode mng ugiety... tyle pieniedzy...

Pani Krystyna z czasem zaczefa sktada¢ rézne wydarzenia w catosC...- Pod koniec zesztego roku ktos do mnie
zatelefonowaf, podawat sie za pracownika Telekomunikacji Polskiej. Chcial namowi¢é mnie na jakas
atrakcyjng oferte i tarisze rozmowy. Kategorycznie odmdowifam, nie chciatam nic zmieniac. Zresztg nigdy
nie podejmuje takich decyzji bez porozumienia sie z synem... OdfoZzytam sfuchawke. Jakis czas poZniej,
kiedy juz zapomniatam o tej rozmowie zapukaf do moich drzwi mezczyzna. Znow przedstawit sie jako
pracownik Telekomunikacji Polskiej. Mowit, Ze ma specjalng oferte i, Ze to wyjatkowa okazja. Tym razem
tez odmowitam. Powiedzialam mu, Ze niczego nie potrzebuje i poprositam, Zzeby sobie juz poszedf (stalismy
na klatce schodowej). Wtedy ten mezczyzna poprosif mnie o jeden podpis, ttumaczgc, Ze ,,to po prostu
taka procedura, dowdd dla szefa na to, Ze kolejny lokator zostaf poinformowany o ofercie, jakg ma dla
niego operator”. A ja zamiast wejs¢ do mieszkania po okulary, podpisatam ten nieszczesny dokument
nawet go nie czytajac. Zresztg nawet bym sie nie spodziewafa, Ze ktos bedzie chciat mnie w ten sposéb
oszukac... - opowiada kobieta.

Jaki$ czas pdzniej pani Krystyna odebrata kolejny telefon. - Tym razem pani z TPSA spytata mnie, dlaczego
rezygnuje z ich usfug i przechodze do innej firmy. Zdziwitam sie... Przeciez nigdy Zadnej rezygnacji nie
sktadatam ... Pani zapytata mnie, czy w takim razie wszystko ma zostac tak, jak do tej pory byfo?
Potwierdzifam. Obiecano mi, ze sprawa zostanie rozwigzana pozytywnie i Zadnego przejscia do innego
operatora nie bedzie... Pofatygowatam sie nawet osobiscie do punktu Telekomunikacji Polskiej (dzisiaj
Orange) i uzyskatam potwierdzenie, ze sprawa zostafa wyjasniona - mowi.

P&t roku pozniej... Pani Krystyna otrzymata list, a w nim wezwanie do zaptaty, czyli kare za niewywigzanie sie z
umowy. Firma, ktéra wczesniej podawata sie za TPSA zgdata uregulowania naleznosci.

- W moim imieniu syn zadzwonit do tej firmy i poprosit o wyjasnienia. Jakim cudem mam pftacic za cos z
czego nie korzystatam...mato tego - jesli rzeczywiscie podpisatam umowe z tg firmga, to tylko dlatego, Ze
wprowadzono mnie w bfgd. Nie zrobitam tego swiadomie... W dodatku nie otrzymatam Zadnej kopii tej
umowy, czy warunkow na jakich zostata zawarta. MezZczyzna, ktory rozmawiaf z moim synem stwierdzit
tylko, ze wszystko odbyto sie legalnie i kopia dokumentu musi by¢ w moim posiadaniu, bo kurier, ktory
mnie odwiedzif (wtedy podawat sie za pracownika Telekomunikacji Polskiej) osobiscie mi jg wreczyt po
podpisaniu oryginatu. Kpina... Niestety nie wskoralismy nic tym telefonem - wspomina.

Potem byto jeszcze kilkanascie innych telefonéw z pytaniami, miedzy innymi do rzecznika Urzedu Ochrony
Konsumentow i Konkurencji. - Tak, jak nam polecono napisalismy wraz z synem kilka pism i zwrécilismy sie o



wydanie kopii umowy, ktora rzekomo "zawartam” z tg,,dziwng” firmg. Na odpowiedZ nie czekatam dfugo.
Kopia umowy dotarta i rzeczywiscie widniat na niej moj podpis, czyli tego dnia, kiedy odwiedzit mnie
mezczyzna podajacy sie za pracownika TPSA (ktorym oczywiscie nie byl) wprowadzona w bigd zawartam
umowe. Do dokumentu dofgczona byfa jeszcze jedna kartka, ktora zawierata , oswiadczenie abonenta”.
Na samym dole tego pisma znajdowaf sie kolejny ,,mdj podpis”. Jakim cudem, skoro tylko raz sie
podpisatam ?- zastanawia sie pani Krystyna.

Pytan jest wiele. Jak zakonczy sie ta sprawa, na razie nie wiadomo. Pani Krystyna ma nadzieje, ze nie bedzie musiata
zaptaci¢ prawie 380 ztotych firmie o ktdrej nigdy wczesniej nie styszata. - Dla mnie to naprawde bardzo duzo
pieniedzy. Poradzono mi, zebym zwrdcita sie do rzecznika konsumentow i Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Teraz czekam na odpowiedZ Boje sie, Ze jednak bede musiafa zapfacic te pienigdze...boje
sie, Ze do tej kwoty doliczg mi jeszcze gigantyczne odsetki... Wiasciwie juz sama nie wiem, co robic... - zali
sie pani Krystyna.

O takich spraw, jak sprawa pani Krystyny ostatnio styszy sie coraz czesciej. Ofiarg padaja na ogoét ludzie starsi. Przed
takimi zdarzeniami warto przestrzec swoich bliskich. Podstawowa wiedza uchroni nas od naprawde sporych
ktopotow.

Z uwagi na natezenie negatywnego zjawiska réwniez Orange przestrzega swoich abonentéw:, Coraz wiecej
klientow jest oszukiwanych przez przedstawicieli niektorych firm telekomunikacyjnych. Dlatego
prosimy, zwracaj uwage na handlowcow niektorych operatorow, ktorzy probujg wykorzystac¢ zmiane
marki TP na marke Orange. Pamietaj, Zze wszystkie ustugi swiadczone przez Telekomunikacje Polske sa
teraz dostepne w Orange bez koniecznosci podpisywania nowych umow.... JeZeli podpisates dokument,
ktory miaf by¢ umowg z Telekomunikacjg Polska lub Orange, a okazat sie umowg z innym operatorem
telekomunikacyjnym, to znaczy, ze zostates wprowadzony w biad. Jezeli znalazles sie w takiej sytuacji to
zadzwon pod bezpfatny numer 800 500 005 i zglos podejrzenie oszustwa...”

Pamietajmy - osoba, ktéra uwaza, ze zostata oszukana ma 10 dni na odstgpienie od umowy o ile jej zawarcie
nastgpito poza lokalem przedsiebiorstwa, np. przez telefon lub w mieszkaniu abonenta. Po uptywie 10 dni tez
mozna umowe rozwigzaé, niestety ma to juz konsekwencje wynikajgce z zapiséw tej umowy - najczesciej dotyczy to
kar za przedterminowe rozwigzanie umowy.
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