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Co zrobi¢, by nie zostac ofiarg internetowych
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Zakupy w "Internecie" to juz niemal codziennosSc. Portale aukcyjno-ogtoszeniowe czy tez
roznego rodzaju sklepy internetowe kuszg ciekawymi ofertami. Niestety zdarza sie, ze ktos
nas w sieci oszuka i stracimy pienigdze. Co zatem nalezy zrobi¢, aby nie da¢ sie oszukac?

Policjanci radzg, na co nalezy zwréci¢ uwage podczas zakupow realizowanych przez Internet:
* sprawdz w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony przez innych kupujacych iile jest o nim opinii,
+ zwr6¢ uwage, czy opinie potwierdzajg fakt, ze komentujacy faktycznie nabyt dany towar,

* pamietaj, ze prawo wymaga od sprzedawcow podania petnych danych rejestrowych przedsiebiorcy. Brak numeru
telefonu, adresu e-mail lub adresu firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym,

* sprzedawca ma tez obowigzek opublikowac regulamin okreslajgcy szczegdtowe zasady zawierania umowy przez
Internet,

* sprawdz czy taki dokument istnieje i czy jest czytelny oraz zrozumiaty, poniewaz prawo daje Ci mozliwo$¢ zwrotu
zakupionych towardw. Sprawdz czy sprzedawca nie utrudnia wykonania Twojego prawa regulaminem lub
procedurami dokonywania zwrotow,

« jezeli kto$ zada ptatnosci z géry i podaje dane wytgcznie jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej moze by¢
ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj oferujg rézne opcje ptatnosci, z ktdrych najpopularniejsze to karta
kredytowa oraz szybkie, bezposrednie ptatnosci za posrednictwem réznych bankéw,

* pamietaj, ze operatorzy ptatnosci, ktérzy obstugujg sprzedawcdw internetowych czesto oferujg dodatkowe
programy ochrony kupujgcych - tez mozesz z nich skorzystac,

+ zachowaj kompletng korespondencje ze sprzedawca do czasu zakonczenia catosci transakgji i otrzymania towaru.

Zaptacenie za przedmiot i nieotrzymanie go, to nic innego jak oszustwo. Kodeks Karny przewiduje za ten
czyn kare nawet do 8 lat pozbawienia wolnosci.- informuja policjanci.

Jesli jednak padlismy ofiarg oszustwa, bo zakupiony przez nas przedmiot nie dotart bgdz zamiast zamowionego
towaru otrzymalismy bezwartosciowg rzecz, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na Policje zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa.
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