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Co sie dzieje z zagraniczng paczka?
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W Zabrzu dziata najwiekszy w Polsce Oddziat Celny Pocztowy, ktéry specjalizuje sie w
odprawie paczek pocztowych importowanych. Funkcjonariusze Slgskiej Stuzby Celno-
Skarbowej z Oddziatu Celnego w Zabrzu sprawdzajg przesytki z krajow trzecich, czyli spoza
Unii Europejskiej, adresowane do mieszkancow wojewddztw: Slgskiego, opolskiego,
dolnoslaskiego, a nawet matopolskiego.

W przypadku przesytek/paczek pocztowych, gdy towary sg importowane przez osoby fizyczne (nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej), to towary takie sg zgtaszane przez operatora pocztowego do Oddziatu Celnego w
Zabrzu, ktéry nastepnie dokonuje ich ,odprawy celnej”. Zasady dokonywania zgtoszen celnych w obrocie
pocztowym, w tym dokumenty, jakie powinny zosta¢ dotgczone do przesyiki, okreslajg przepisy rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie zgtoszen celnych w obrocie pocztowym. Zgodnie z
przepisami dla przesytek pocztowych Stuzba Celno-Skarbowa wystawia dokument, ktéry potwierdza dokonanie
zgtoszenia celnego - obrot pocztowy (przywdz)” i przekazuje go, wraz z przesytka, operatorowi pocztowemu w celu
doreczenia odbiorcy. Poczta Polska przed wydaniem przesyiki pobiera od odbiorcy przesytki naleznosci celno-
podatkowe.

Warto zauwazy¢, ze dopdki przesytka nie zostanie przedstawiona do odprawy celnej, wtasciwym do udzielenia
informacji na temat przesyiki jest wytgcznie wiasciwy operator pocztowy. Tym samym, jezeli przesytka jest
dostarczana przez ,Poczte Polskg” - to pytania w tej sprawie osoba zainteresowana powinna kierowac na numer
infolinii 801 333 444, (+48) 438 420 600 lub na adres e-mail: uslugi.pocztowe@poczta-polska.pl.

Jezeli przesyitka jest dostarczana przez firme kurierska - to pytania w tej sprawie osoba zainteresowana powinna
kierowac bezposrednio do wiasciwej firmy kurierskiej. W serwisach internetowych wiekszosci firm kurierskich, a
takze na stronie internetowej ,Poczty Polskiej” dostepna jest ustuga Sledzenia przesytek, dzieki ktérej znajgc numer
(identyfikator) przesytki osoba zainteresowana moze samodzielnie ustali¢ podstawowe informacje na temat
przesyiki oraz jej drogi, w tym sprawdzi¢, gdzie obecnie przesytka sie znajduje.

Kontrole przesytek pocztowych stanowig niezbedny element ochrony konsumentéw przed naptywem towaréw
niebezpiecznych, ktére zagrazajg zdrowiu i zyciu ludzkiemu. W paczkach mundurowi znajdujg dzieciece zabawki,
odziez, obuwie, telefony komorkowe, ptyty kompaktowe, elektronike, kosmetyki, ktdre mogg by¢ podrabiane i
niebezpieczne. Czasem w paczkach przesytane sg zywe zwierzeta i rosliny. W trakcie kontroli przesytek pocztowych
mundurowi znalezli zywego pajgka ptasznika, ktory zostat wystany z Meksyku. Kilka lat temu w przesytce z Hong
Kongu natrafili na 39 sztuk zywych skorpiondw, ktére zajmowaty drugie miejsce na liscie najbardziej jadowitych na
Swiecie.
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