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Wiekszosc z klientéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie jest zadowolona z obstugi. Tak wynika
z anonimowej ankiety badajgcej poziom satysfakcji z jakosci obstugi w Ratuszu.

Jak informuje Urzad Miejski w Cieszynie, przez blisko pie¢ miesiecy kazdy, kto zatatwiat jakakolwiek sprawe w
Urzedzie Miejskim w Cieszynie, dzieki udostepnionej anonimowej ankiecie mogt oceni¢ swéj poziom satysfakcji z
jakosci obstugi przez urzednikow. Okazato sie, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentdw to mieszkancy Cieszyna z
wyksztatceniem $rednim badz wyzszym, ktérzy w ponad 90% przypadkéw odwiedzito Urzad osobiscie. Pozostali i
czesc z nich kontaktowata sie tez telefonicznie (27%) i pisemnie (10%).

Prawie 3/4 ( 74%) badanych byto zadowolonych z jakosci obstugi. Okoto 65% respondentéw ocenito uzyskane
informacje jako zrozumiate i wyczerpujace, a czas oczekiwania na zatatwienie sprawy jako zadowalajgcy. Ponad 80%
ankietowanych bez probleméw trafito do wtasciwego merytorycznie pracownika. Sporo 0séb - 40% przed wizytg w
Urzedzie korzystato z materiatdw na stronie internetowej Urzedu i tylko 9% pytanych ocenia jakos¢ tych informacji
negatywnie.

Skad najczesciej ankietowani czerpali informacje na temat dziatan urzedu? Okazuje sie, ze najczestszym Zrédtem
informacji o dziataniach Urzedu sa: ,Wiadomosci Ratuszowe” (61%), prasa lokalna (51%), strona www.um.cieszyn.pl
(36%) oraz BIP (18%). Wiekszosci pytanym odpowiadajg réwniez godziny pracy Urzedu Miejskiego - 80%
respondentdw.
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