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Zarzad Powiatu Cieszynskiego - od poczatku swojej kadencji - szukat kompleksowych
rozwigzan mogacych usprawni¢ funkcjonowanie Wydziatu Komunikacji, tak zeby radykalnie
podnies¢ komfort obstugi jego klientow. W pierwszym etapie skupiono sie na
wprowadzeniu takich usprawnien, ktére skrocg czas oczekiwania na zatatwienie sprawy.

- Kiedy podejmowatem decyzje o kandydowaniu do Rady Powiatu, miatem glebokg swiadomosc, dlaczego
chce to zrobic. Oczywiscie, byto mi fatwiej to wszystko, o czym wyzej powiedziatem, realizowaé, poniewaz
cieszyniskie starostwo znatem jako byly wicestarosta, mozna powiedziec¢ od podszewki. Problemy, z
ktorymi spotykajq sie Mieszkaricy, nie byly dla mnie Zadng tajemnicg ani tym bardziej zaskoczeniem. Nie
da sie ukryc, Ze do tych stabszych stron zalicza sie takze czas zatatwienia danej sprawy w,,komunikacji” i
tego nie zamierzam w Zadnym razie skrywac. Nie jest to kwestia pracy urzednikow, ale poprawy
organizacji pracy i wprowadzenia nowoczesnych, cho€ juz gdzie indziej dfugo stosowanych usprawnien.
Zarzagd Powiatu, ktorym kieruje, chce wyjs¢ i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow oraz chce, Zeby
wprowadzone zmiany byly realnie odczuwalne dla Mieszkaricow - prace nad tym juz trwajg. Mozna
powiedzieé, Ze niemal od pierwszego dnia urzedowania zajelismy sie tym tematem. Najpierw
oszacowalismy potrzeby, nastepnie poszukalismy srodkow, ktore rozwigzg problemy, a obecnie jestesmy
na etapie, zZe tak powiem, wdrazania rozwigzan. Niestety, potrzebujemy na to wszystko wiecej czasu,
mowie to z wielkim smutkiem, ale chcemy to zrobic, jak to powiadajg,, raz, a porzgdnie”- uwaza Starosta
Cieszynski Mieczystaw Szczurek.

Po wielu konsultacjach zdecydowano, ze docelowo Wydziat Komunikacji zostanie przeniesiony do trzykrotnie
wiekszych pomieszczen w innej lokalizacji. Podjeto rowniez decyzje, ze zostang zatrudnieni dodatkowi pracownicy.
W nowym miejscu wystepuje koniecznos$¢ przystosowania pomieszczen do potrzeb przenoszonej jednostki. Trzeba
podkresli¢, ze np. samo przeniesienie tgczy komputerowych, wymaga urzedowego zgtoszenia dziewieé miesiecy
wczesniej.

- Co udafo sie nam osiggngc do tej pory? Pragnac juz teraz zwiekszy¢ komfort klientow, zakupilismy i
zainstalowalismy moduf# do obstugi internetowej. Nasi klienci mogg teraz dokonywac internetowej
rezerwacji terminow zafatwianych spraw. Ponadto termin wizyty mogg tez umowic telefonicznie,
dzwonigc pod numer: 33 47 77 347 oraz bezposrednio na miejscu w punkcie informacyjnym w Wydziale.
Informuje rowniez, ze rezerwacji mozna dokona¢ maksymalnie z miesiecznym wyprzedzeniem. To
rozwigzanie pozwala na wczesniejsze zaplanowanie wizyty, bez koniecznosci dtugiego oczekiwania w
kolejce, podkresla Mieczystaw Szczurek.

To nie s3 jedyne wprowadzone zmiany. W ciggu najblizszych kilku tygodni system kolejkowy zostanie wzbogacony
o modut SMS, ktéry pozwoli na wysytanie wiadomosci z potwierdzeniem rezerwacji internetowej, a takze
wiadomosci z informacja o zblizajagcym sie terminie przywotania do okienka. - Jak widac, staramy sie dziataé
moZliwie szybko i zapewniam wszystkich zainteresowanych, Zze dokfadamy wszelkich staran, aby istotnie
skrocic oczekiwanie w Wydziale Komunikacji. Wszystko to robimy z mysla o naszych klientach. Caly czas
szukamy najlepszych z mozZliwych rozwigzan, konczy Mieczystaw Szczurek.

Artykut sponsorowany



	Cieszyńskie Starostwo wprowadza zmiany w „komunikacji”

