wiadomosci

Cieszyn: Sposoby komunikacji z Urzedem
Miasta

Data publikacji: 12.01.2015 8:00

Burmistrz Cieszyna, Ryszard Macura na ostatnim spotkaniu z mieszkarncami szeroko
omowit réznego rodzaju mozliwosci komunikowania sie z Urzedem Miasta. Wspomniat
m.in. o przyjmowaniu stron, spotkaniach i konferencjach, pytaniach do burmistrza, czy
konsultacjach spotecznych.

Bardzo zalezy mi na dobrej komunikacji pomiedzy mieszkaricami Cieszyna, a ich przedstawicielami we
wiladzach samorzadu miejskiego- mowit Ryszard Macura. Burmistrz stawia wiec na réznego rodzaju formy
komunikacji, spotkania, ktére beda doskonaty okazjg do wymiany mysli. Jednym z takich kanatéw jest
przyjmowanie stron. Burmistrz, wiceburmistrz oraz sekretarz miasta bedg do dyspozycji mieszkancéw w kazdy
wtorek w godzinach od 11.30 do 15.30. W ten sposob zafatwiane sg réznego rodzaju sprawy poczawszy od
tych drobnych do tych bardzo powaznych. Bardzo czesto przychodza Panstwo ze sfusznymi propozycjami,
ktore staramy sie wprowadzac¢ w Zycie - zaznaczyt Macura.

Burmistrz wspomniat rowniez o Sesjach i posiedzeniach Komisji Rady Miejskiej Cieszyna. Zaznaczyt, iz sg to
wydarzenia otwarte, na ktére kazdy zainteresowany moze przyjs¢. Zaréwno w roli obserwatora, jak réwniez
uczestnika dyskusji, czy eksperta oczywiscie za zgodg przewodniczgcego rady.

Macura nawigzat takze do ,pytan do burmistrza”. Nadal bedzie moZna zadawaé mi pytania droga
elektroniczng. Jednak regulamin tej formy kontaktu wyeliminuje anonimowosé. Ta formufa powinna
podniesc¢ jakosc¢ i efektywnos¢ relacji. Wolimy bowiem, by byly to konkretne pytania, pod ktorymi
zadajgcy podpisuje sie imieniem i nazwiskiem. Bedziemy wiedzieli wtedy z kim rozmawiamy i postaramy
sie, aby odpowiedZ byta jak najbardziej rzeczowa- ttumaczyt burmistrz. Odpowiednia strona internetowa
bedzie gotowa jeszcze w styczniu. Pytania bedzie mozna zadawa¢ wchodzac na strone
www.um.cieszyn.pl/pytaniadoburmistrza.

O tym, co dzieje sie w Cieszynie bedziemy mogli dowiedzie¢ sie z medidw oraz serwiséw spotecznosciowych tj.:
+Wiadomosci Ratuszowe”, strony internetowe: um.cieszyn.pl, cieszyn.pl, visitCieszyn.com oraz profil na Facebooku
- www.facebook.com/CieszynRobiWrazenie. Wprowadzany jest rowniez w Zycie projekt aplikacji, ktorg
mozemy pobraé na smartfona. W ten sposob chcemy promowaé Cieszyn jak najszerzej -przyznat
Macura. Burmistrz zaprosit réwniez mieszkaricow do wspétredagowania stron internetowych i nadsytania
ewentualnych uwag.

Kolejny bardzo wazny kanat komunikacji z mieszkaricami to konsultacje spoteczne. We wszystkich
wspomnianych publikatorach bedziemy systematycznie informowac i wyrdznia¢ informacje dotyczgce
konsultacji spofecznych. Bo mamy z tym od lat pewien problem, czesto dwustronny. Z jednej strony to
urzad informacje przekazuje zbyt pozno. Dlatego postaramy sie zrobi¢ wszystko by w odpowiednim czasie
oglaszac konsultacje spofeczne i dac Paristwu czas na wypowied?Z. Jednak z drugiej strony rowniez prosimy
o zainteresowanie. Czasami konsultacje sq bowiem ogloszone odpowiednio wczesniej natomiast odzew
spofeczenstwa jest niewielki bagdZ nie ma go w ogdle. Zas kiedy decyzja wprowadzana jest w Zycie to nagle
niektorzy z nas budzg sie i mowia, Ze nic nie wiedzieli. My nie jestesmy w stanie dotrzec¢ do wszystkich
Jjednak bedziemy sie starali eksponowac wszelkie informacje zwigzane z takimi konsultacjami- podkreslat
Ryszard Macura.

Jednym ze sposobdéw komunikacji bedg réwniez spotkania z mieszkarncami i konferencje. Pierwsze takie spotkanie
odbyto sie 8 stycznia, kolejne bedg miaty charakter otwartych konferencji. Najblizsze spotkanie odbedzie sie 19
lutego o godzinie 15.30 i poswiecone bedzie planowi zagospodarowania przestrzennego Cieszyna. Kolejny temat


http://www.um.cieszyn.pl/pytaniadoburmsitrza
http://www.facebook.com/CieszynRobiWrazenie

spotkania jaki proponuje to komunikacja publiczna fgczacg Cieszyn z innymi miejscowosciami. Ten
temat bedzie dotyczyt przede wszystkim pofgczenn kolejowych. Powiemy sobie wowczas czy jestesmy w
stanie odtworzy¢ zwlaszcza to potgczenie pomiedzy Cieszynem a Bielskiem. To spotkanie zaplanowano na
11 czerwca br. Po kilku miesigcach przerwy (08.10.2015) odbedzie sie koleje spotkanie, mysle niezwykle
wazne, a mianowicie dotyczgce rynku pracy- poinformowat mieszkancéw Ryszard Macura, po czym dodat.
Wspdlnych spotkan moze by¢ wiecej. Jezeli Paristwo chcieliby zorganizowac jakies spotkanie poswiecone
danemu zagadnieniu z udziatem burmistrza badz kogos z urzedu, jestesmy do dyspozycji. Bo zaleZy nam
na dobrej komunikacji.

Miejsce nastepnych spotkan zostanie jeszcze podane do publicznej wiadomosci. Bedg one odbywac sie jednak
prawdopodobnie w Urzedzie Miasta w sali sesyjnej badz w Domu Narodowym.
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