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Wszystko trwato zaledwie kilka sekund. Pod hotel podjechat z piskiem opon samochdd,
wyskoczyt z niego zamaskowany mezczyzna, wbiegt do recepcji i zazadat gotowki.
Recepcjonistke sterroryzowat pistoletem. Dziewczyna oddata mu gotowke. Na szczescie
nikt nie zostat ranny.

POStUCHA

To scenariusz, bo byty to ¢wiczenia. W hotelu Orbis Halny w Cieszynie przeprowadzono szkolenie zwigzane z
sytuacjg kryzysowa. Na szczescie takie zdarzenie nigdy nie mialy miejsca w naszym hotelu, ale jestesmy
przygotowani i te szkolenia temu stuza, aby wiedziec jak sie w takich sytuacjach zachowywac - méwi llona
Porwot dyrektor hotelu Orbis Halny w Cieszynie.

Odpowiednie procedury ma kazdy hotel, jednak tylko od czestych szkolen zalezy, czy pracownicy potrafig je
stosowac w sytuacjach ekstremalnych. Szkolenie w Cieszynie obejmowaty trzy dziaty - pierwszg pomoc, zachowanie
podczas napadu oraz temat zwigzany z wykorzystywaniem seksualnym dzieci w obiektach hotelowych.

POSEUCHA

Na poczatku jest teoria, omawiamy sytuacje jak sie zachowad, poZniej przychodzi czas na szkolenie
praktyczne. Jest scenariusz, kazdy probuje sie odnaleZc w niebezpiecznej sytuacji, probuje pomodc drugiej
osobie - moéwi Ewa Kwiatkowska dyrektor Ogélnopolskiego Centrum Nauczania Pierwszej Pomocy. W kursie
omawiane sg tematy nie tylko reanimacji, czy pomocy przedmedycznej, ale i catej opieki psychologicznej oséb
poszkodowanych. Poruszane sg rowniez kwestie wypadkdéw masowych, gdzie rannych zostaje wiele oséb. Do
takich sytuacji moze dochodzi¢ witasnie w hotelach, czy innych miejscach uzytecznosci publicznej, w ktoérych
przebywa wiele oséb. Wazne informacje to rowniez te, jak postepowaé w pierwszej pomocy dla oséb dorostych, a
jak dla dzieci. Ale rowniez jak przeprowadzi¢ ewakuacje, by nie powodowac niepotrzebnej paniki.

POSEUCHA

Pracownicy hotelu muszg byc¢ swiadomi, ze to od nich zaleZy bezpieczenistwo przebywajgcych w obiekcie
gosci- dodaje Kwiatkowska. Z drugiej jednak strony, nie trzeba by¢ pracownikiem takiego obiektu by by¢
zobligowany do niesienia pomocy. O tym stanowi polskie prawo, ktére nakazuje udzielenie pomocy
poszkodowanym. Zdaniem przedstawicielki Centrum Pomocy, szkolenia z zasad przeprowadzania pierwszej
pomocy powinno by¢ przeprowadzane cyklicznie, tak by nie zapomnie¢ podstawowych zasad.

Ale sytuacje kryzysowe to nie tylko akcje zwigzane z ratowaniem zycia czy opatrywaniem rannych. To réwniez
chwile, w ktérych mozemy méwic o réznego typu przestepstwach. Pokazowy napad w hotelu, miat unaocznic¢, ze w
takich sytuacjach zagrozenie czyha nie tylko na personel ale i na gosci.

Naszym zadaniem jest tak wyszkoli¢ pracownikow, by w takich sytuacjach nie tracili glowy - przekonuje
Janusz Zacny wyktadowca z Osrodka Szkolenia ,Komandos” z Krakowa. Tego typu szkolenia zamawia dla swoich
pracownikéw wiele firm. Obserwujg oni sytuacje z napadem, a po6zniej na szkleniu ocenia sie zachowanie i
poszczegdlne kroki, ktore trzeba w takiej sytuacji przedsiewzig¢. Wiele z poruszanych aspektow to wewnetrzne
procedury firm, ktore sa tajne i znane tylko pracownikom - zastrzega Zacny.

Kogo majg stucha¢ goscie hotelowi? W przypadku napadu, ktory cwiczymy to sprawca bedzie dyktowat
warunki. Ale powinnismy sfuchac tez pracownikéw hotelu. Bo to na nich patrzg goscie jako na osoby z
autorytetem, ktorzy powinni wiedziec¢ co powiedzie€ i jak sie zachowac. - dodaje Zacny. Od pracownikéw
zalezy minimalizowanie kryzysu a przede wszystkim zachowanie zdrowia i zycia.
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POSEUCHA

Coraz czesciej podczas tego typu szkolen, porusza sie takze kwestie bezpieczenstwa dzieci. To szczegélnie mocno
akcentuje Fundacja ,Dzieci Niczyje". Chodzi o problem wykorzystywania seksualnego nieletnich w hotelach. Polska
Policja kilkanascie dni temu wspdlnie z grupg hoteli Orbisu oraz fundacjg, podpisaty wspdlnie Kodeks
Postepowania. To, w ocenie przedstawicieli ,Dzieci Niczyich”, przetlomowy dokument dla catej branzy turystycznejw
Polsce.

Jak podajg statystyki, okoto 5 tys. polskich dzieci ponizej 15. roku zycia rocznie staje sie ofiarami wykorzystywania
seksualnego. Ponadto co roku Policja identyfikuje kilkadziesigt do kilkuset przypadkéw matoletnich
wykorzystywanych w prostytucji. Wiele przypadkéw wykorzystywania pozostaje niezidentyfikowanych, przez co
dostepne dane statystyczne nie odzwierciedlajg prawdziwej skali zjawiska. Hotele codziennie goszczg tysigce
klientéw, dlatego wdrozenie polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest szczegdlnie istotne.

Kodeks Podstepowania ma na celu podnoszenie Swiadomosci spoteczenstwa na temat problemu wykorzystywania
seksualnego dzieci w turystyce oraz inicjowanie i wdrazanie dziatan, ktére przeciwdziatajg tej formie krzywdzenia
matoletnich. Z jednej strony chodzi o pojawiajgcg sie w hotelach prostytuujacg sie mtodziez, ale z drugiej unikanie
sytuacji, kiedy to dorosli, nie bedacy ich opiekunami wynajmuja pokoje na nocleg z mtodymi osobami. Nie moge
mowi¢ o stosowanych procedurach, ale to jest rola pracownikow hoteli, aby reagowali widzgc takie
sytuacje. Wszelkiego typu podejrzenia powinni zgltasza¢ organom scigania - podkresla Zacny..

Kodeks Postepowania dotychczas podpisato ponad 1000 firm z 43 krajéw na $wiecie. Wiecej o pomocy dzieciom
dotknietym r6znym formom przemocy znajdziecie na stronie Fundacji Dzieci Niczyje.

Jan Bacza
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