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Cieszyn: przettumaczy na zywo. Wideotlumacz w urzedzie
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W Cieszynie w Urzedzie Miejskim pojawita sie nowa ustuga - wideottumacza. Na czym polega i do kogo jest skierowana?

Oznaczone specjalnym znakiem stanowisko z ustugg wideottumacza znajduje sie w Urzedzie Miejskim w Cieszynie na pierwszym pietrze w pokoju 111, fot. UM Cieszyn

Wideottumacz jezyka migowego

W cieszyniskim magistracie uruchomiono ustuge Wideottumacza jezyka migowego, ktéra skierowana jest do niestyszacych i stabostyszacych.

- Ustuga ta zapewnia swobodng i bezposrednig komunikacje z pracownikami urzedu, w czasie rzeczywistym, przy pomocy kamery. Wprowadzone rozwigzanie
to bardzo wazny krok w dazeniu do poprawy jakosci Zycia i korzystania z ustug publicznych, ale tez budowanie struktury otwartej i dostepnej dla osob z
réznego typu ograniczeniami - ttumaczg urzednicy cieszynskiego magistratu.

Oznaczone specjalnym znakiem stanowisko z ustugg wideottumacza znajduje sie w Urzedzie Miejskim w Cieszynie na pierwszym pietrze (pokdj 111) i jest do dyspozycji w
godzinach pracy urzedu od poniedziatku do pigtku.

Jak przebiega ustuga?

- Osoba nieslyszgca badz staboslyszgca podchodzi do oznaczonego stanowiska, nastepuje potaczenie z ttumaczem, ktory znajduje sie po drugiej stronie
monitora komputera z kamerg. Tfumacz posredniczy w rozmowie miedzy klientem urzedu a urzednikiem. Rozmowa odbywa sie w czasie rzeczywistym. Co
wazne, osoba, ktora chce skorzystac z tej ustugi nie musi umawiac sie wczesniej, usfuga swiadczona jest na wezwanie - opisuja cieszynscy urzednicy.

Réwniez bez wychodzenia zdomu

Dodatkowo z ustugi mozna takze skorzysta¢ nie wychodzac z domu. Wystarczy, posiadanie sprzetu komputerowego (komputer PC, laptop, tablet) wyposazonego w
kamere oraz podfgczenie do Internetu. Ustuga dostepna jest po kliknieciu w piktogram (ikona dwéch dtoni) znajdujacy sie na stronie BIP Urzedu Miasta w Cieszynie
https://bip.um.cieszyn.pl/. Osoba niestyszgca moze sie przenie$¢ do specjalnego systemu z ttumaczem polskiego jezyka migowego.

- Za tlumaczenie jezyka migowego online odpowiada Polski Zwigzek Gtuchych Odziat Mazowiecki w Warszawie. W razie pytan - informacji zramienia Urzedu
Miejskiego w Cieszynie udziela rowniez koordynator ds. Dostepnosci (Pani Maria Sobiecka) pod nr telefonu: 33 479 43 78 - zauwazajg urzednicy z cieszynskiego
UM.

NG/mat.pras.



	Cieszyn: przetłumaczy na żywo. Wideotłumacz w urzędzie
	Wideotłumacz języka migowego
	Jak przebiega usługa?
	Również bez wychodzenia z domu


