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.Cieszyn jest miastem o Srednim ruchu turystycznym, poziomie infrastruktury czy inwestycji w
turystyke. Jezeli nic sie nie zostanie zmienione w ciggu nastepnych 5 lat pozycja Cieszyna nieco ostabnie
wobec miast o najwiekszej sile przyciggania turystéw” - czytamy w raporcie przygotowanym przez
Eskadre. Te wyniki badan znajg juz burmistrz Cieszyna, jego urzednicy oraz radni. Czas, by zapoznali sie z
nimi mieszkarncy miasta.

Cieszyn walczy o turyste krétkoterminowego

Kim jest dzisiejszy turysta? Eskadra przytacza dane Instytutu Turystycznego. Dzisiejszy turysta ma przede
wszystkim wyksztatcenie wyzsze (32 procent) i Srednie (23 procent), mieszka w duzym miescie - prawie co trzeci
pochodzi z miasta ponad 500 tysiecznego. Najrzadziej podrézujg mieszkancy miast do 20 tysiecy mieszkancow,
czesciej od nich podrézujg mieszkancy wsi. Jak podrézuje Polak? Najczesciej wybiera podréze krétkoterminowe (2-4
dniowe) - prognoza Instytutu Turystyki wskazuje, ze w 2015 roku taka forme wypoczynku wybierze 18,3 min
turystow. To grupa, o ktérg mogtby spokojnie zawalczy¢ Cieszyn. Trudno wyobrazi¢ sobie, by przyjezdzat ktos do
nas diugoterminowe wczasy.

Spokadj i krotkie spacery

Czego oczekuje krotkoterminowy turysta? Eskadra w swej prezentacji cytuje eksperta: - Popyt na wakacje oferujgce
wytacznie kgpiele stoneczne bedzie nadal malat. Coraz popularniejsze beda wakacje aktywne lub oferujgce aktywny
wypoczynek, a popyt na obiekty spetniajace to zapotrzebowanie bedzie nadal wzrastat. Niestety pozostaje on
anonimowy. Czego - wedle badan Instytutu Turystyki - potrzebujg turysci podczas krajowych podrézy
krotkoterminowych? Przede wszystkim spokoju i krétkich spaceréw (59 procent), zycia towarzyskiego i rozrywki (35
procent). Z tym drugim moze by¢ kltopot w miescie, w ktédrym po 23:00 nie sposdb zrobi¢ zakupoéw, ani nic zjesc.
Ciszy, spokoju z dala od ludzi potrzebuje 14 procent turystéw krotkoterminowych, chodzenia do kawiarni i
restauracji 9 procent. 10 procent dbatoby wowczas o kondycje fizyczng, a 8 procent zwiedzito muzea i zabytki.

Stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia

Najciekawsze sg wyniki badan o postrzeganiu Cieszyna. Nierozpoznawalna oferta, duza ilos¢ mato znanych
wydarzen, silna konkurencja, brak bazy kulinarnej i zréznicowanej hotelowej, brak komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi wydarzeniami to stabe strony naszego miasta. Mocnymi stronami w ocenie Eskadry sg; zabytki i
historia, bogata, unikalna i réznorodna oferta wydarzen, niezwykle aktywne grono organizatoréw,
transgraniczno$¢, potozenie i walory przyrodnicze. Jakie sg zagrozenia czyhajgce na nasze miasto: dalsze
rozdrobnienie aktywnosci i brak wspdélnej promocji, brak inwestycji w infrastrukture, pogtebienie chaosu
komunikacyjnego i rozwdj konkurencji. Nasze szanse to: status miasta uniwersyteckiego, srodki unijne, integracja
dziatan promocyjnych i Scista wspotpraca podmiotéw odpowiedzialnych za promocje miasta.



5 procent przyjezdza do sklepu

Eskadra (i jej partnerzy) dokonali badan wizerunku Cieszyna oraz oceny jakosci produktéw turystycznych miasta.
Dlaczego turysci odwiedzili Cieszyn? 30 procent z nich zatrzymato sie w drodze poza granice Polski, 29 procent (jako
najwazniejszy powdd) podato, ze przyjechali tu zwiedzi¢ miasto i staréwke. To najczestsze wskazania. 5 procent
przyjechato tu specjalnie na zakupy. Jakie sg najwazniejsze motywacje odwiedzin Cieszyna? ,Najwazniejszg
motywacjg zwigzang z wizytg w Cieszynie jest che¢ odpoczynku i rozluznienia sie” - czytamy w raporcie. Pragnie
tego 40 procent ankietowanych. ,Druga grupa motywacji zwigzana jest z poznaniem historii, zabytkow i ciekawych
miejsc zwigzanych z Cieszynem. Szczegdinie dla miodszych turystéow istotnymi czynnikami motywacyjnymi dla
wizyty w Cieszynie jest che¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu oraz dobra zabawa” - podkresla Eskadra.

Kojarzymy sie z granica

Z czym kojarzy sie Cieszyn? 56,3 procent z miastem granicznym, dopiero 8,5 procent z rzeka Olzg i zabytkami. W
raporcie czytamy: ,Cieszyn to przede wszystkim skojarzenia z miastem granicznym, potozonym na granicy. Zabytki,
historia miasta oraz rzeka Olza to nastepne skojarzenia 9ale podane przez mniej niz 10 procent respondentéw). Im
dalej od Cieszyna tym wiecej 0séb kojarzy miasto z granicg i transgranicznoécia. Mieszkancy Slaskiego znajg wiecej
atrakgji Cieszyna i maja wiecej (oraz bardziej r6znorodne) skojarzenia”.

Nie jest wesoto, trzeba wzig¢ sie do pracy

Jak wypada oferta turystyczna Cieszyna na tle konkurencji? Eskadra ocenita kulturalng site grawitacyjng,
infrastrukture turystyczng i inwestycje w turystyke i kulture w nastepujgcych miejscowosciach: Krynica-Zdrdj,
Kazimierz Dolny, Swinoujécie, Cieszyn, Ktodzko i Zgorzelec. Kazde z miast mogto maksymalnie zdoby¢ 27 punktéw.
Zwyciezyta Krynica-Zdréj (20 punktow). Cieszyn jest czwarty (9 punktéw), za nami uplasowato sie Ktodzko (7
punktéw) i Zgorzelec (7 punktow). Eskadra ocenia: ,Cieszyn jest miastem o Srednim ruchu turystycznym, poziomie
infrastruktury czy inwestycji w turystyke. Jezeli nic sie nie zostanie zmienione w ciggu nastepnych 5 lat pozycja
Cieszyna nieco ostabnie wobec miast o najwiekszej sile przyciggania turystow".

Eskadra rekomenduje...
Jakie dziatania rekomenduje Eskadra na poprawe obecnego stanu rzeczy? (1) Wdrozenie Systemu ldentyfikacji

Wizualnej makowych produktéw turystycznych. Przygotowanie i wydrukowanie materiatéw promocyjnych zgodnie
z nowym Systemem. Przekazanie cieszyrskim instytucjom, firmom i organizacjom, ktére wspéttworzg produkty



turystyczne, SIW wraz z instrukcjg, jak powinny z niego korzysta¢ w swoich dziataniach promocyjnych (marzec-
czerwiec 2011), (2) Powotanie Zespotu ,Markowe Produkty Turystyczne Cieszyna”, ktéry bedzie czuwat nad
wdrazaniem Programu. Organizowanie cokwartalnych spotkan, staty obieg informacji pomiedzy cztonkami Zespotu
(marzec 2011 - grudzien 2012), (3). Wspoipraca z wewnetrznymi (m.in. cieszynskie instytucje kulturalne,
organizatorzy festiwali) oraz zewnetrznymi (m.in. touroperatorzy, Czeski Cieszyn, Beskidzka Pigtka, Urzad
Marszatkowski) podmiotami przy rozwoju i promocji produktéw turystycznych (marzec 2011 - grudzier 2012), (4)
Rozwdj, modyfikacja markowych produktéw, poszerzanie ich o nowe wydarzenia, atrakcje, ekspozycje itp. (marzec
2011 - grudzien 2012), (5) Zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej poswieconej markowym
produktom Cieszyna. Pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach. Uruchomienie newslettera zawierajgcego opis
najwazniejszych atrakcji turystycznych i kulturalnych dostepnych w danym miesigcu w Cieszynie (kwiecien -
sierpienn 2011),(6) Opracowanie i wdrozenie Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej - tablice informacyjne,
kierunkowskazy itp. (pazdziernik 2011 - czerwiec 2012), (7) Kampania pilotazowa dwéch produktéw turystycznych
adresowanych do Singli oraz Rodzinnych (kwiecien - czerwiec 2011), (8) Jednoczesne prowadzenie komunikacji
marketingowej marki parasolowej ,Cieszyn robi wrazenie” oraz poszczegdlnych produktéw turystycznych w
dedykowanych im grupach docelowych.

Tekst powstat na podstawie prezentagji ,,MPTC - Markowe Produkty Turystycznej Cieszyna”, ktory przygotowata
grupa Eskadra. Prezentagia zawiera 101 stron i podsumowuje wyniki badari, ktore krakowska firma prowadzita w
ramach projektu: ,Program promogi markowych produktow turystycznych Cieszyna”. Prezentacja zostata
pokazana podczas styczniowej Sesji Rady Miejskiej w Cieszynie. Caty raport nie jest dostepny dla mediow. Wszystkie
elementy graficzne pochodzg z tej prezentadj.

tukasz Grzesiczak

Czytaj takze:

Dobra kampania musi kosztowaé. Rozmawiamy z Monikg Szychowiak - zastepcg dyrektora Eskadra PR o
projekcie: ,Program promocji markowych produktéw turystycznych Cieszyna”. Krakowska firma przeprowadzita
badania potencjatu turystycznego miasta.

Diety i promocja Cieszyna. Pierwsza w 2011 roku sesja cieszynskiej Rady Miejskiej mineta pod dyktando diet i
dyskusji o turystycznych szansach naszego miasta.
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