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Cieszyńscy policjanci przypominają, że nasze wakacje to nie urlop dla oszustów. Wręcz
przeciwnie. Wszelakiej maści naciągacze i przestępcy nie odpoczywają!

Zanim zarezerwujesz okazyjny nocleg czy wakacje - sprawdź dobrze ofertę! fot. canva.com

- Sezon urlopowy w pełni, a liczba wyjazdów wakacyjnych znacząco wzrosła. Niestety, ten okres aktywnie
wykorzystują oszuści, podszywając się pod prawdziwe hotele i oferując fikcyjne oferty. Kusi nas
atrakcyjna cena i obietnica zniżki za przedpłatę, przez co możemy paść ofiarą oszustwa. Uważajmy! –
przestrzega podkomisarz Krzysztof Pawlik z cieszyńskiej KPP.

Policjanci przypominają podstawowe zasady:

1. Korzystaj z oficjalnych stron hoteli, pensjonatów lub wiarygodnych portali z ogłoszeniami.
2. Porównuj ceny wynajmu w podobnym standardzie i lokalizacji. Nie działaj impulsywnie pod wpływem "super

okazji".
3. Sprawdź, czy obiekt istnieje: zasięgnij informacji w centralnym wykazie obiektów hotelarskich lub w urzędzie

gminy.
4. Nie działaj pod presją czasu: podejmuj decyzje racjonalnie.
5. Nie ufaj opiniom w sieci: mogą być fałszywe. Zasięgnij opinii z różnych źródeł.
6. Zachowaj dokumentację transakcji: przelewy, e-maile (wysłane i odebrane).
7. Bądź czujny w cyfrowej rzeczywistości i unikaj podejrzanych ofert.

Stosując te zasady, możemy zabezpieczyć się przed oszustwami i cieszyć się bezpiecznym urlopem.

 

JEŚLI …

… dowiadujesz się na lotnisku, że nie masz rezerwacji na oczekiwany lot;

… po przyjeździe do miejsca docelowego w hotelu nie ma rezerwacji na Twoje nazwisko;

… zarezerwowany dom wakacyjny nie istnieje lub właściciel nic nie wie o Twojej rezerwacji;

… firma wynajmująca samochód nie ma rezerwacji na Twoje nazwisko lub Twoja prośba zostaje odrzucona z
powodu nieuczciwego zakupu;

… oszust całkowicie przerywa kontakt po dokonaniu płatności i nie potwierdza niczego, co zostało zarezerwowane…

TO...

padłeś ofiarą oszustwa wakacyjnego. Zachowaj wszystkie dowody i złóż zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa
w najbliższej jednostce Policji.

Co to jest oszustwo wakacyjne?

Oszustwo wakacyjne występuje, gdy płacisz w biurze podróży, agencji lub podmiotowi prywatnemu za usługi
wynajmu oferowane przez Internet, takie jak:

bilety transportu (samolot, pociąg, łódź itp.);
zakwaterowanie;



wynajem samochodów;
kompletne pakiety wakacyjne, zawierające wszystkie lub niektóre z powyższych;
i dowiadujesz się, że zarezerwowana usługa nie istnieje lub została opłacona nie z Twoich pieniędzy, ale ze
skradzionej karty innej ofiary, co powoduje, że zakup jest nieważny.

Często przestępcy chcą Twoich pieniędzy. Jednak w wielu przypadkach oszustwo jest tylko częścią większego planu
– przestępcy wykorzystają skradzione dane karty kredytowej jednej osoby do zakupu legalnych usług
turystycznych, które następnie oferują innym osobom po niższej cenie (zarabiają na powtórnej sprzedaży tej samej
usługi).
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