wiadomosci

Chaos trwa - cierpig pacjenci
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Chaos w aptekach trwa. Pacjenci sg zdezorientowani, lekarze bezradnie rozktadaja rece.
Do Rzecznika Praw Pacjenta naptywajg kolejne sygnaty dotyczace problemow z dostepem
do lekéw.

Pacjenci narzekajg na zamieszanie. - Taka sytuacja jest nie do pomyslenia- méwi Kazimierz M. z
Cieszyna- Wszystko jest nieprzemyslane i zrobione byle jak, a cierpig na tym pacjenci. Lekarze wystawiajg
recepty na ktérych widnieje pieczatka "Refundacja do decyzji NFZ", ale co dalej?...

Rzecznik Praw Pacjenta do dzisiaj (4 stycznia) do godziny 14.00 odnotowat 939 sygnatéw dotyczgcych problemow z
dostepem do lekdw w zwigzku z protestem lekarzy.

Zgtoszone sprawy dotycza najczesciej: realizacji recepty z adnotacja "Do decyzji NFZ" za 100% odptatnosci, odmowy
realizacji recepty z refundacjg w przypadku zamieszczenia dwdch adnotacji "Zastuzony HDK" (Honorowy Dawca
Krwi) i "Do decyzji NFZ", a takze odmowy wydania przez lekarza recepty bez adnotacji "Do decyzji NFZ" w sytuacji,
gdy pacjent okazat dokument potwierdzajacy status ubezpieczenia zdrowotnego. Problem dotyczy tez dostepu do
lekéw w leczeniu chordb przewlektych i odmowy oznaczenia recepty literg "P".

136 sygnatdw naptyneto do Rzecznika Praw Pacjent z wojewddztwa $laskiego.

- Lekarz wystawiajgcy recepte poradzit mi, Zzebym przeszia sie po aptekach i poszukata takiej, ktora
zrealizuje wystawiong recepte ze znizk3a. Gdybym miafa 20 lat mniej, to pewnie tak bym zrobita, ale ja
ledwie "dowlokiam" sie do lekarza... mam 78 lat, jestem chora, gdyby byfo inaczej nie przychodzitabym tu,
a teraz mam szukac apteki, ktora sprzeda mi lekarstwa taniej... - narzeka na sytuacje zaniepokojona
pacjentka.

Pacjenci, ktérzy majg problemy z realizacjg recept, moga skorzystac z telefonicznego dyzuru interwencyjnego, ktéry
rozpoczeli pracownicy Slaskiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach. Zaniepokojeni pacjenci moga
zgtasza¢ swoje problemy pod numerami telefondw: 32 20 87 468, 32 20 87 470 oraz pisa¢ na adres mailowy:
swiif_kc@pro.onet.pl. Pracownicy bedg dyzurowac do pigtku w godz. 7.30 do 18. 00.
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