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Raport przygotowany przez wolontariuszy Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona
Fides o Centrach Informacji Turystycznej w regionie pod wzgledem obstugi obcokrajowcow
nie wypada zbyt pochlebnie. Ktory trzech biorgcych udziat w badaniu CITow z regionu
wypadt najlepiej?

Zagraniczni wolontariusze Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides przez caty 2016 rok kontrolowali
Centra Informacji Turystycznej w regionie, niestety, nie wszystkie sg przyjazne turystom. Bywato, ze pracownicy CIT-
6w mieli problem z udzieleniem podstawowych informacji, dla niektdrych barierg okazata sie kiepska lub zadna
znajomosc jezyka angielskiego.

Podczas rozmowy telefonicznej najlepiej z tréjki powiatowych CITéw biorgcych w udziat w badaniu poradzit sobie
Ustron, w ktérym ,Zostaty udzielone wszystkie informacje, oprécz mozliwego dojazdu do Katowic”. W Wisle ,Na
stronie internetowej CIT podany jest btedny numer telefonu do placéwki; niekompletne odpowiedzi na zadane
pytania; wsrdd trzech pracownikow, ktdrzy prowadzili rozmowe przez telefon, tylko jeden postugiwat sie jezykiem
angielskim (w stopniu podstawowym), zas w Cieszynie ,Pracownik CIT nie méwit po angielsku, byt w stanie jedynie
poda¢ adresy domoéw wczasowych” .

Podobnie Ustron wypadt najlepiej w ocenie stron internetowych. Obstuga ,,na zywo” rowniez najlepiej wyszta w
Ustroniu, gorzej w Wisle i Cieszynie. Jak napisali przeprowadzajgcy badania w Wisle ,Pracownik CIT nie byt mity i nie
usmiechat sie; wiekszos¢ ulotek, ktdre wreczyt byta w jezyku polskim; drugi pracownik, ktory byt w CIT, méwit w
jezyku rosyjskim (ktéry jest jezykiem ojczystym wolontariusza), nie chciat jednak rozmawiac z klientem w tym
wiasnie jezyku [...JPracownik CIT wielokrotnie zamiast odpowiadac na pytanie powtarzat, ze klientka sama moze
znalez¢ odpowiedzi na pytania w dostepnych ulotkach”, z kolei w Cieszynie ,Pracownik CIT nie mowit po angielsku,
trudno byto, wiec od niego uzyskac jakies informacje”.

Jesli chodzi o oznakowanie, dostepnos¢ dla niepetnosprawnych, bezptatne mapy regionu, wystepowanie
elektronicznego punktu informacji, godziny otwarcia itp. Centrow, najlepiej zdaniem prowadzacych badania,
wypadt Cieszyn, potem Ustron i na koncu Wista.

Ostatecznie, w koncowej klasyfikacji na 16 CITéw Ustron zajat 3, miejsce (za Katowicami i Szczyrkiem), na koncu listy
zas ulokowat sie Cieszyn (14. miejsce) i Wista (przedostatnie miejsce).

Jak zauwazajg tworcy raportu ,W wiekszosci CIT pracownicy nie wykazuja sie inicjatywa, odwiedzajacy, by sie czegos
dowiedzie¢, musi zadawac pytania o kazdg kwestie". Badacze zwracajg uwage réwniez na problemy komunikacyjne
(niskg znajomosc jezyka), brak broszur czy wersji strony w jezyku angielskim czy brak map regionu w Srodku lub na
zewnatrz.

Przeczytaj caty raport.
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