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Pierwsze i jedyne w Polsce Centrum Informacji Służy Celnej otwarto wczoraj w Cieszynie (22 luty). To
miejsce, w którym otrzymamy odpowiedź na wszelkie pytania dotyczące przepisów celnych, przepisów
związanych z obrotem towarami, kontroli podatku akcyzowego czy podatku od towarów i usług z tytułu
importu towarów. 

Do tej pory w całym kraju funkcjonowało szesnaście punktów informacyjnych, teraz jest jeden ale
dostępny dla wszystkich, bo to call center - czyli informacja telefoniczna - tłumaczy Jacek Kapica szef Służby
Celnej.

POSŁUCHAJ

Profesjonalne centrum informacyjne to 14 stanowisk. Jednak oprócz informacji telefonicznej, po poradę można
zgłosić się osobiście.

POSŁUCHAJ

Będziemy analizować tematy z którymi zwracają się do nas przedsiębiorcy i osoby prywatne, tak by
powstała baza najczęściej zadawanych pytań - dodaje Włodzimierz Wołczew dyrektor Izby Celnej w Katowicach.

POSŁUCHAJ

Tematy, z którymi do nas dzwonią pytający, są bardzo różne - mówi Zbigniew Klocek aspirant celny.

POSŁUCHAJ

Telefon pod którym dyżurują celnicy to 801 470 477.

Jan Bacza
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