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Rozpoczat sie rok 2005, nieopodal centrum miasta, na ulicy Liburnia 10, w dawnej hali po
upadtej fabryce elektronarzedzi powstaje pierwszy w miescie market budowlany. Nowy
sklep Castoramy ma byc¢ wyjagtkowy z uwagi na przygraniczng lokalizacje oraz to, ze jest
umiejscowiony w matym miescie, ktére liczy sobie ponizej czterdziestu tysiecy
mieszkancow.

Obiekt o powierzchni handlowej 7500 m2 jest dwudziestym trzecim sklepem sieci w Polsce i ma zatrudniac okoto
120 pracownikéw. Rozpoczeciu prac zwigzanych z otwarciem towarzyszyty niskie temperatury i obfite opady
$niegu, mimo to pracownicy przyjecia towaru staneli na wysokosci zadania i zdotali przyja¢ ogromne ilosci
materiatdw. W styczniu rozpoczat sie takze proces rekrutacji pracownikéw. Zaledwie kilkanascie oséb to
doéwiadczona ekipa sklepdw ze Slaska i Bielska Biatej, pozostata cze$¢ zatogi miata zostac zatrudniona z Cieszyna i
okolic. Zmiana pracy lub jej znalezienie zawsze wigzato sie z niepewnoscig i ryzykiem, w tym przypadku byto tak
samo. Szybko jednak okazato sig, ze nowy pracodawca na cieszyriskim rynku jest solidny i buduje dtugotrwate
relacje ze swoimi pracownikami.

W ciggu trzech miesiecy, dzieki pomocy z innych sklepdw, pracownicy przygotowali obiekt do otwarcia, ktére
nastgpito w dniu 23 marca 2005 roku. Poczatki dziatalnosci na ulicy Liburnia byty bardzo trudne i owocowaty
nawet w katastrofy naturalne, ale zatoga sklepu to grupa doskonatych i zwartych ludzi, ktéra radzita sobie w
kazdych, nawet najbardziej ekstremalnych warunkach. Pracodawca zapewnit kazdemu pracownikowi szkolenia z
zakresu obstugi sprzetu informatycznego, jak i profesjonalnej obstugi klienta, a ekipa z cieszynskiej Castoramy
musiata nauczy¢ sie tego wszystkiego w dwdch jezykach. ,mandelinka bramborova”, czyli stonka ziemniaczana czy
~drfevéné obklad na pero a drazku” czyli boazeria drewniana na piéro-wpust weszty w stownik pracownikéw, niczym
knedel do czeskiego menu i juz na state w nim pozostaty. Najwiekszym i najtrudniejszym wyzwaniem, z ktérym
nalezato sie zmierzy¢ juz na poczatku dziatalnosci sklepu w lipcu 2005r., byto zatopienie podziemnego magazynu
znajdujacego sie pod sklepem. Kilkanascie godzin opadéw deszczu spowodowato, ze stat sie on basenem o
wymiarach co najmniej olimpijskich, na ktérym mozna by byto rozegra¢ zawody ptywackie, ale uniemozliwiaty to
przeszkody w postaci dryfujacych desek, szafek i wanien. Skutkami powodzi byty setki palet zatopionego towaru i
ogromna ilos¢ pracy zwigzana z osuszaniem i porzgdkowaniem.

Od samego poczatku dziatalnosci nowy sklep nastawiony byt na profesjonalng obstuge klientéw i zapewnienie im
najlepszego, przyjaznego miejsca do robienia zakupdw i szukania inspiracji. Hasto przewodnie ,,Budujesz
Remontujesz Urzadzasz" na state zagoscito wsréd tysiecy klientéw sklepu. Do tej pory na terenie miasta nie
byto rownie duzego i dobrze zaopatrzonego sklepu z materiatami do domu i ogrodu, zapewniajgcego szereg
dodatkowych ustug takich jak: mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru, skorzystanie z ustug serwisowych,
transportu czy docinania drewna i ptyt.

W roku 2015 wygasta umowa dzierzawy budynku przy ul. Liburnia. Dalsza dziatalnos¢ cieszyniskiej Castoramy i losy
130 pracownikéw oraz ich rodzin stanety pod znakiem zapytania. Do dziatan firmy zmierzajgcych do znalezienia
nowej lokalizacji dla sklepu, wigczyli sie takze sami pracownicy. Chcgc chronic¢ swoje miejsce pracy, wystosowali
petycje do klientéw i w krétkim czasie zebrali kilka tysiecy gtoséw poparcia dla nowego sklepu. Dzieki tym
dziataniom w grudniu 2014 roku na sesji Rady Miasta zostat przegtosowany nowy plan zagospodarowania
przestrzennego, dajgc tym samym zielone sSwiatto na budowe nowego, wiekszego obiektu na terenie przejscia
granicznego w Boguszowicach.

Nowy sklep zostat zbudowany wiosng 2015, a otwarcie nastgpito 16 wrzesnia tego samego roku. Cieszynski
sklep zbudowany na jasnych i prostych zasadach oraz na doswiadczeniu ludzi, okazat sie by¢ takim, jak oczekiwali
klienci. Budowanie przyjaznych relacji z pracownikami i klientami byto, jest i bedzie priorytetem firmy. Sukces
kazdego przedsiebiorstwa budujg ludzie, jest to niezmienny element ktéry przesgdza o porazce badz powodzeniu



w biznesie. Obecnie Castorama Cieszyn zatrudnia ponad 150 dobrze wyszkolonych i zaangazowanych
pracownikéw, ktérzy codziennie obstugujg setki zaréwno statych jak i nowych klientéw. Dowdd na to ze spdtka
Castorama Polska jest dobrym pracodawca, stanowi okoto 50-osobowa ekipa pracujgca w cieszyriskim sklepie od
otwarcia pierwszego marketu przy ulicy Liburnia w 2005r. Wsréd nich nalezy wymieni¢ osoby, bez ktérych to
miejsce nie bytoby takie samo. Asia Gonera z dziatu personalnego w sprawach ,papierkowych” zawsze i chetnie
pomaga zatatwic sprawy niemozliwe, Dawid Madry znajgcy kazde narzedzie, doradzi czym i jak zrobic cos z niczego,
Karol Wéjcik wirtuoz ptytek ceramicznych zawsze doradzi z usmiechem, Radek Heller wie wszystko o kosiarkach i
pomoze nawet w sprawie kwiatéw, Damian Mazur wychodzi z zatozenia, ze elektryka prad nie tyka i obniza
napiecie nawet w gniazdku, Grzegorz tomozik kazda Srube wkreci i sznur do hustawki dobierze, a Sylwek Szellner
w podiogach i Mariusz Bujko w dywanach jako dinozaury firmy wiedzg juz chyba wszystko (przynajmniej o
produkcie). W krétkim artykule trudno jest jednak wymienic wszystkich, ktorzy budujg atmosfere i jakos¢
cieszynskiego sklepu. Klienci najlepiej znajg wartos¢ kazdego doradcy.

11 lat na cieszynskiej ziemi to kawat czasu. Poczatki byty trudne, ale dzieki silnej ekipie, odpowiedniej polityce
firmy i whasciwemu podejsciu do handlu, a przede wszystkim do ludzi mozna optymistycznie patrze¢ w przysztosé.
Chcemy, aby obecnos¢ Castoramy byta zauwazalna, dlatego nasze dziatania skupiajg sie na jak najwyzszej jakosci
obstugi i podejscia do klientdw. Mineta ponad dekada od naszego wejscia na rynek cieszynski, a my nadal z
usmiechem i tym samym entuzjazmem chcemy Wam pomaga¢ w budowaniu lepszych doméw i mieszkan.
Budowalismy, budujemy i chcemy nadal budowac jak najlepsze relacje z naszymi obecnymi i przysztymi klientami.
Tym ktérzy juz sa z nami, serdecznie dziekujemy, nowych - zapraszamy, a my zrobimy wszystko by kazdy z
Was z usmiechem wspominat wizyte w naszym sklepie.
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