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Bonifikata za brak pradu
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Gwattowne i silne burze, ktére wystgpity 8 lipca, spowodowaty w wielu miejscach
uszkodzenia sieci energetycznej i pozbawity dostaw zasilania. Jak informuje Tauron
Dystrybucja - w kulminacyjnym momencie pozbawionych energii elektrycznej byto okoto
450 tys. klientdéw (gtdwnie na obszarze wojewddztw dolnoslgskiego, matopolskiego i
$lgskiego).

Ubiegtotygodniowa nawatnica spowodowata liczne przerwy w dostawie pradu takze na Slasku Cieszyhskim.
Szczegblnie w tym wzgledzie ucierpiaty Zebrzydowice. Brak prgdu spowodowat, ze nieczynne byly sklepy, nie
pracowaty firmy. A wiele produktéw z domowych loddwek mieszkancy musieli wyrzucic.

Jak informuje dostawca energii, w pierwszej kolejnosci koncentrowaliSmy sie na zapewnieniu bezpieczenstwa
naszym klientom. Ponad 300 brygad energetycznych nieustannie pracowato przez ostatnie dni, by naprawic
uszkodzong sie¢ energetyczng i przywrdcic¢ zasilanie.,

Pomimo dotozenia wszystkich staran i pracy naszych brygad przez 24 godziny na dobe nie do wszystkich klientéw
udato sie przywrdcic zasilanie w wymaganym umowga czasie. Wszystkich, ktérych dotknety wytgczenia
przepraszamy i prosimy o wyrozumiato$¢ ze wzgledu na masowa skale zniszczen sieci energetycznej przez sity
natury. - czytamy na internetowej stronie firmy dostarczajacej energie.

Do naszej redakcji zwrécita sie Klaudia Bohucka, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie. Jak informuje -
klienci ktorzy pozbawieni byli dostaw energii elektrycznej powyzej 24 godzin, moga starac sie o bonifikaty
w firmie Tauron.

Aby bonifikate uzyskag, trzeba wypetni¢ wniosek umieszczonego na stronie internetowej i przestanie na adres:
Tauron Obstuga Klienta, 40-389 Katowice, ul. Lwowska 23. Szczeg6towe informacje na temat kto i jak moze starac sie
o bonifikate, znajdziecie pod TYM linkiem.
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