wiadomosci

...Bo w przychodni kolejki

Data publikacji: 18.11.2012 18:40

Pogotowie coraz czesciej wyrecza lekarzy rodzinnych i specjalistéw. Wiele os6b zamiast
kolejki w przychodni wybiera Szpitalny Oddziat Ratunkowy. Wzrosta rowniez liczba
nieuzasadnionych wezwan karetek... - to wnioski przedstawione w najnowszym raporcie
Najwyzszej Izby Kontroli.

Diugie kolejki w przychodniach sprawiaja, ze pacjenci traktuja Szpitalne Oddziatly Ratunkowe jako sposéb
na dotarcie do lekarza specjalisty lub szybkie wykonanie badanin. Do oddzialéw tych trafiajg pacjenci
(Srednio okoto 30 proc.), ktorzy nie wymagaja podjecia pilnej interwencji ratujgcej zycie lub zdrowie.
Wysoka jest réwniez liczba nieuzasadnionych wezwanh karetek - to wnioski z najnowszego raportu
Najwyzszej Izby Kontroli.

Izby przyje¢, czyli Szpitalne Oddziaty Ratunkowe traktowane sg czesto przez pacjentéw jak przychodnie. Wielu
zamiast wizyty u specjalisty wybiera wizyte w SOR. Dlaczego tak sie dzieje? Bo w przychodni kolejki... Bo to sposdb
na szybkie wykonanie badania... A cierpig na tym ci, ktdrzy wymagaja natychmiastowej interwencji.

- Okazuje sie, Ze nawet osmiu na dziesieciu pacjentow oddziatow ratunkowych to osoby, ktérym powinna
zostac udzielona pomoc w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, poradni specjalistycznej lub nocnej
i Swigtecznej pomocy doraznej - informuje NIK.

W ostatnim czasie wzrosta réwniez liczba nieuzasadnionych wezwan karetek. Az w 30 procentach przypadki
wezwan nie dotyczg nagtego zagrozenia zdrowia czy zycia, ale... zwyktego bélu brzucha, lub niegroznego naduzycia
alkoholu. Czy podobne tendencje mozemy zauwazy¢ réwniez w Cieszynie? Pacjenci zamiast lekarza rodzinnego,
badz specjalisty wybierajg droge na skréty - czyli przez izbe przyjec¢?

- Podzielamy opinie przedstawiong przez NIK dotyczacg pacjentow przyjmowanych do SOR- moéwi w
rozmowie z portalem ox.pl Dariusz Babiak, rzecznik prasowy Szpitala Slgskiego w Cieszynie - Zaistniata sytuacja
wynika z braku moZliwosci uzyskania pomocy w gabinecie lekarza POZ w prostych przypadkach i
ograniczeniach w dostepie do lekarza specjalisty spowodowanych zbyt mafymi kontraktami
przydzielanymi poradniom specjalistycznym przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W efekcie Szpitalny
Oddziat Ratunkowy, ktory cieszy sie dobrg opinig, zatrudnia lekarzy specjalistow, ma nowoczesne
wyposazenie i zaplecze wszystkich oddzialow szpitala, peiny jest pacjentow, ktorzy powinni by¢
zaopatrywani w przychodniach.

SOR majgc obowigzek przyjecia kazdego takiego pacjenta - wyrecza wiec lekarzy rodzinnych i lekarzy poradni
specjalistycznych w opiece, badaniach i diagnostyce. Dotyczy to czesto réwniez pacjentdow przywozonych przez
zespoly ratownictwa medycznego. Pacjenci coraz lepiej o tym wiedzg, a nawet czasem sg o tym informowani przez
lekarzy prowadzacych.

- Wzrost liczby takich pacjentow, skutkuje zwiekszonym czasem oczekiwania na przyjecie przez lekarza
SOR rowniez tych chorych, ktorzy pomocy wymagajq z przyczyn naglych, pomimo sprawnej oceny
pacjentow systemem TRIAGE. Pacjenci, ktorzy wybierajg SOR ,jak przychodnie”, robig to swiadomie
wiedzgc, ze tu otrzymajg kompleksowq porade nawet kilku specjalistow i czesto petny zakres badan
diagnostycznych. Zdarza sie, Ze pacjenci wymagajg np. USG, tomografii komputerowej, czy rezonansu
magnetycznego. Na wizyte u specjalisty, finansowang przez NFZ, czesto musieliby czekac kilka miesiecy,
a leczgc sie prywatnie koszt wizyty i badan mogtby wyniesc kilkaset ztotych. Narodowy Fundusz Zdrowia
nie przewidziat takiej ewentualnosci i finansuje szpitalne oddzialy ratunkowe opfatami ryczaftowymi,
nieuwzgledniajacymi faktu, Ze szpital ponosi czes¢ kosztow swiadczern bedgcych w kompetencjach
lekarzy rodzinnych. Koszty niedoszacowanej wyceny leczenia w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym



przyczyniaja sie do powstawania ujemnego wyniku finansowego szpitala. Pomimo tego, sprawnosc i
Jakos¢ opieki fachowej na SOR traktujemy jako sprawe priorytetowa - dodaje rzecznik szpitala.
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