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Bez kolejki na Poczcie Polskiej
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Nie ma w polskim prawie szczegdtowych przepiséw dotyczgcych zasad obstugi klientow
bez koniecznosci oczekiwania na zatatwienie konkretnej sprawy bez czekania w kolejce
Dotyczy to m.in. placéwek bankowych, lekarzy pierwszego kontaktu czy placéwek
pocztowych oraz urzedéw administracji publiczne,;.
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W czerwcu br. w placéwkach Poczty Polskiej pojawia sie specjalne oznaczenia informujgce o tym, ze osoby
uprzywilejowane majg pierwszenstwo obstugi. Dotyczy to kobiet w cigzy, oséb z dzie¢mi do 2. roku zycia oraz oséb
z niepetnosprawnosciami. Wprowadzeniu nowych regulacji towarzyszy akcja informacyjna skierowana do klientow i
pracownikéw Poczty Polskiej. Uregulowanie przepiséw i start akcji informacyjnej zbiegt sie z obchodzonym 26 maja
Dniem Matki. W mediach hastem akgji jest ,Mama przodem”. - W ostatnich latach zwyczaj przepuszczania osob
uprzywilejowanych zostaf troche zapomniany. Zdarzaja sie sytuacje, kiedy kobiety w cigZy lub osoby z
niepefnosprawnosciami ruchowymi muszg czekac¢ na swojg kolej. Nie zawsze nasi pracownicy sq w stanie
dostrzec takie osoby i obstuzyc je poza kolejnoscia. Dlatego zdecydowalismy sie na wprowadzenie
odpowiednich oznaczen - méwi rzecznik prasowy Poczty Polskiej.

Kwestia priorytetowej obstugi klientéw uprzywilejowanych nie jest obecnie uregulowana w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego. Wprowadzenie tego rodzaju zasad zalezy od ustugodawcy. W Poczcie Polskiej
obowigzywaly standardy, ktére okreslaty, jak obstugiwac klientédw uprzywilejowanych. Poniewaz do operatora
dochodzity sygnaty, ze moga by¢ réznie interpretowane, zastgpiono je wewnetrznym aktem prawnym, ktory
oprocz obstugi poza kolejnoscia reguluje kwestie oznaczen umieszczanych w miejscach widocznych dla klientow.

inf. pras.
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