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Bez biletu ani rusz
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Najprosciej bytoby wsigs¢ do autobusu z wczesniej kupionym biletem. Niestety zdarzajg sie
sytuacje, gdy - kiosk nieczynny... biletéw zabrakto... kiosku w poblizu przystanku nie ma...
Wtedy jedynym wyjsciem, oczywiscie oprdocz przemierzenia trasy pieszo jest zakupienie
biletu u kierowcy.

- Moje dziecko do szkoly dojezdza autobusem komunikacji miejskiej. Odprowadzam je kazdorazowo na
przystanek. Niedawno spotkata mnie przykra sytuacja. Podjechaf autobus, moje 9-letnie dziecko wsiadfo,
ja odesztam z przystanku. Na szczescie nie bytam daleko, gdy ustyszatam wofanie corki. Okazalo sie, Ze...
nie mogfa dojechac do szkoly, bo pan kierowca nie sprzedat jej biletu. "Nie mam wydac z 10 ztotych" - to
byly sfowa kierowcy. Co by sie stato, gdyby mnie nie byto na tym przystanku, lub gdy sprawa dotyczyfaby
mniejszego dziecka, lub osoby starszej?....-mOwi poirytowana mieszkanka Cieszyna.

Czy rzeczywiscie, kiedy kierowca nie ma mozliwosci wyda¢ nam reszty i nikt z pasazeréw nie kwapi sie do
rozmienienia banknotu - jedynym wyjsciem jest pokonanie trasy pieszo? O to zapytaliSmy w Zaktadzie Gospodarki
Komunalnej w Cieszynie.

Tu dowiadujemy sie, ze zgodnie z Regulaminem Przewozowym ZGK pkt 3: ,Pasazer moze zakupi¢ odpowiedni bilet
za przejazd u kierowcy, ptacac gotowka w odliczonej kwocie. W przypadku braku wyliczonej gotéwki, kierowca moze
pobrac banknot o wiekszym nominale kwitujgc to na bilecie..." Pasazer po odbidr reszty gotowki zgtasza sie do kasy
ZGK w nastepnym dniu roboczym.”.

Czy to oznacza, ze sami o takg ewentualnos¢ musimy poprosi¢ kierowce, czy kierowca powinien sam
zaproponowac takie rozwigzanie? - JeZeli chodzi o wieksze nominaly (50, 100 czy 200z{) to kierowcy z calq
pewnosciq proponujg takie rozwigzanie. Natomiast przy mniejszych nominafach wszystko zaleZy od
pasazerow. Czesto wykazujg sie oni wyrozumiatoscig w stosunku do kierowcy, ktory nie moze przerwac
jazdy i szukac¢ , drobnych”. Pasazerowie najczesciej rozmieniajg pieniadze, kupujg bilet od innych
pasazerow, lub zostawiajg kierowcy wiekszy nominai, a reszte odbierajg pozZniej, kiedy kierowca bedzie
miatjuz wydaé. Zdarza sie, Ze decyduja sie na zakup wiekszej ilosci biletow lub o nic nie pytajac odwracaja
sie na piecie i wychodzg z autobusu- wyjasnia Mariusz Klajsek, kierownik Dziatu Transportu, podkreslajgc
jednoczesnie, ze najlepszym rozwigzaniem szczegdlnie dla dzieci i 0s6b starszych jest wczesniejsze zakupienie biletu
w punkcie sprzedazy lub zabezpieczenie sie w odliczong gotéwke na zakup biletu u kierowcy, poniewaz usprawni to
znacznie jego prace, co bedzie skutkowato wiekszg punktualnoscig autobusu na kolejnych przystankach.

- Aby ufatwic i zwiekszy¢ komfort podroZzowania, Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie ma w swojej
ofercie bilety jedenastoprzejazdowe (w promocyjnej cenie - jeden bilet gratis) - jest to oferta skierowana
w szczegolnosci dla osob sporadycznie korzystajgcych z przejazdow autobusami komunikacji miejskiej.
Natomiast dla osob czesto korzystajacych z przejazdow najkorzystniejszym rozwigzaniem jest zakup
biletu okresowego (miesiecznego) - ktory nie wymaga kasowania - dodaje Mariusz Klajsek.
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