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Asysta dla pasazerow PKP z
niepetnosprawnosciami
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Zdarzajg sie przypadki, ze osoby niepetnosprawne z roznymi dysfunkcjami majg potrzebe
odbycia podrézy kolejg, ale nie majg mozliwosci skorzystania z pomocy
opiekuna/przewodnika w jej trakcie. Tutaj pomocna moze byc¢ ustuga asystentury. Polskie
Koleje Panstwowe S.A. (PKP) zapewniajg ustuge asysty dla oséb z niepethosprawnoscig i
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas przemieszczania sie po terenie dworca
kolejowego, perondw, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggdw komunikacyjnych, na
ktérych dozwolone jest poruszanie sie pieszych. Asyste zwigzang z wejsciem i wyjsciem do
i z pociggu realizuje druzyna konduktorska konkretnego przewoznika.

Fot: mat.pras.

Osoba niepetnosprawna lub z ograniczong sprawnoscig ruchowa, ktéra planuje skorzystac z ustugi asystentury
powinna zgtosi¢ takg potrzebe u przewoznika minimum 48 godzin przed planowang podréza, wybierajac jeden z
ponizszych sposobow:

* telefonicznie pod numerem infolinii przewoznika,

+ drogg elektroniczng na wskazany przez przewoznika adres e-mail lub przez formularz zgtoszeniowy (jezeli
przewoznik prowadzi mozliwosc¢ zgtoszenia droga elektroniczng).

Pasazerowie zgtaszajacy potrzebe asysty w podrézy proszeni sg o przekazywanie informacji niezbednych do
sprawnego przeprowadzenia ustugi tj.:

« data podrézy,

* relacja (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie) z okresleniem, na jakiej stacji potrzebna jest
pomoc,

* planowane godziny odjazdu i przyjazdu,

* numer wagonu i miejsca - jezeli podréz bedzie odbywata sie pociggiem z rezerwacjg miejsc,

* rodzaj ograniczenia w poruszaniu sie i oczekiwana forma asysty,

* informacja czy w podrézy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun) lub pies asystujacy,

« informacja o przewozonym przez pasazera bagazu (waga i wielkos¢),

* telefon kontaktowy do osoby, ktéra bedzie odbywac podréz lub jej opiekuna.

Osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinna przyby¢ na dworzec w czasie nie krétszym niz 30 minut przed
planowanym odjazdem pociggu. To czas potrzebny na bezpieczne i spokojne dotarcie do pociggu. Miejscem
spotkania pasazera z osobg Swiadczgcg ustuge asysty jest hol gtébwny dworca w czesci oznaczonej specjalng,
niebieska tablicg - miejsce oczekiwania dla 0oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

W przypadku wysiadania z pociggu pracownicy ochrony oczekujg na pasazera na peronie, przy ktérym zatrzymuje
sie pocigg z ww. osobg. Asysta pracownikdéw ochrony dworca odbywa sie od miejsca oczekiwania pasazera do drzwi
pociggu, ktérymi osoba bedzie wsiada¢ lub od drzwi pociggu, z ktérego ww. osoba wysiada - do oznaczonego
miejsca na dworcu lub do gléwnego wyjscia z obszaru stacji.

Liste dworcow, na ktérych swiadczona jest ustuga asysty oraz wszelkie informacje dotyczgce zakupu biletéw,
dostepnosci dworcow itp. mozna znalez¢ na stronie PKP S.A. Na stronie Urzedu Transportu Kolejowego
zamieszczone sg dane kontaktowe przewoznikéw kolejowych do zgtaszania przejazdu oséb z niepetnosprawnoscia.
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