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Wystarczy wzig¢ stuchawke do reki, wybraé¢ numer... Kto$ na pewno odbierze to
potgczenie, znajdzie czas, zeby postuchac o naszych problemach, nie bedzie nas
krytykowat, pouczat. Jesli bedziemy chcieli pomilcze¢, on bedzie milczat razem z nami.
Nigdy pierwszy nie odtozy stuchawki. Tak dziata telefon zaufania.

Kiedy dzieje ci sie krzywda, gdy nie wiesz jak pomaéc bliskiej osobie, w poczuciu osamotnienia, kiedy
wydaje ci sie, ze nie ma juz nadziei... Zadzwon. Czasami tatwiej jest porozmawiac o swoich problemach z
kims zupetnie obcym.

Telefon zaufania jest czeScig dziatari Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Osdéb Dotknietych Przemocg w Rodzinie.
Codziennie, w weekendy, $wieta... od godziny 19.00 do 7.00 dyzur petnig przeszkoleni specjalisci. - Pomoc ta jest
pomocg bardzo specyficzng. Przede wszystkim opiera sie na anonimowosci. Zasada ta dziata w obie
strony. Osoba dzwonigca nie musi sie przedstawiac, nie przedstawia sie takze interwent- mowi Anna
Wasik, kierownik Hostelu dla kobiet i dzieci "Przeciw Przemocy - Wyréwna¢ Szanse" i koordynator telefonu zaufania.

Czasami jednak pojawiajg sie imiona. Niektore osoby musza czu¢, ze rozmawiajg z konkretnym cziowiekiem. Wtedy
kto$ po drugiej stronie staje sie Janem, Ewa, Krystynga, Andrzejem, Katarzyng... Imiona nie musza by¢ jednak zgodne
Z rzeczywistoscig.

Z telefonu zaufania korzysta wiele oséb, nie ma chyba dnia, zeby jego dzwiek milknat. Nie wszyscy dzwonigcy
jednak zdajg sobie sprawe z tego, do czego tak naprawde stuzy. - Zadaniem telefonu nie jest uruchomienie
dziatan, ale wystuchanie i wsparcie. Osoba, ktora petni dyZur jest do dyspozycji dzwonigcego, mozna
powiedzie¢ na jego "wytgcznosc" i na taki czas, na jaki jest potrzebna. MozZe to byc kilka minut, lub kilka
godzin. Dyzurujgcy przy telefonie jest po to, by porozmawiac i potowarzyszy¢ w tym co przezywa dana
osoba. Tylko na wyraZne jej Zyczenije interwent moze udzieli¢ informacji na temat ewentualnych
moZliwosci- wyjasnia pani Ania - Czy ta osoba skorzysta z tych mozliwosci - to juz jej decyzja. Nigdy nikogo
do niczego nie namawiamy, raczej stoimy... krok za tg osobg, reagujgc na jej potrzeby. Nie uruchamiamy
Zadnych dziafan, a raczej staramy sie dac tyle wsparcia, Zeby dzwonigcy sam byt w stanie podjac
odpowiednie kroki...

Sg jednak sytuacje wyjatkowe... gdy zagrozone jest ludzkie zycie.

- Jakis czas temu zadzwonita do nas osoba, ktora siedzgc na parapecie okna rozwazafa moZliwosé
wyskoczenia z niego ... kontaktujgc sie znami chciafa jeszcze o tym porozmawiaé. Nie mamy jej numeru
telefonu, nie wiemy gdzie mieszka i jak sie nazywa... Staramy sie jednak wiasnie przez telefon zaufania
takg osobe 'zabezpieczyc¢ fizycznie". Rozmowag, kierujemy ja w bezpieczne miejsce. Dopytujemy,
wstuchujemy sie w odglosy, ktore dostarczajg rowniez osobie dyzurujgcej przy telefonie wielu cennych
informacji. Po odfozeniu stuchawki informujemy policje lub straz miejskg o zdarzeniu... Przekazujemy
pomocne sygnaty, spostrzezenia... - méwi w rozmowie z portalem ox.pl A. Wasik.

Nie brakuje tez zartownisiow, ktérzy nie zdajg sobie sprawy z powagi sytuacji. Bywajg tez telefony bardzo
specyficzne - od oséb chorych psychicznie, ktére czujg potrzebe porozmawiania o tym, co przezywajg. Tak, jak
pozostate telefony, te réwniez trzeba traktowad bardzo powaznie. Dzwonigcy opowiadajg o swoich romansach,
chorobach,, "podwdjnym zyciu", czyms czego inni nie sg w stanie zaakceptowad. Sg tez osoby, ktére ot zwyczajnie
potrzebujg zwyktej, ludzkiej rozmowy i takie, ktore od czasu do czasu siegajg po stuchawke, by... znalez¢ towarzysza



do rozmowy o tematyce erotycznej. - Ludzie dzwonig do nas z réznych powodéw - czasami sktania ich do
tego zalamanie emocjonalne, innym razem dzwonig osoby, ktére myslag nad tym, zeby odebrac sobie
Zycie. Bardzo czesto telefony dotycza przemocy lub zwigzane s3 z wlasnym uzaleznieniem lub
uzaleznieniem swoich bliskich. Wszystkie traktowane sa bardzo powaznie - przyznaje osoba dyzurujgca
przy telefonie.

Jakie predyspozycje trzeba mie¢, zeby zasigs¢ po drugiej stronie "kabla"? - MozZe to zrobic kazdy kto ma odrobine
empatii. Ktos kto potrafi stuchaé, znies¢ cisze w telefonie i kto potrafi posfugiwac sie bodZicami
dzwiekowymi. Trzeba miec w sobie duzg cierpliwosc i tolerancje. Niezwykle wazne jest rowniez to, by nie
udziela¢ przez telefon rad. Po prostu trzeba sfuchaé, towarzyszyc, byc... stac¢ sie narzedziem w
przeZywaniu ludzkich dramatow - przyznaje koordynujgca telefon zaufania - Decydujgc sie na takg prace
musimy akceptowac kazdego czfowieka, nawet jesli jego poglady sa odmienne od naszych...

Telefon zaufania 33 851 29 29.

Barbara Stelmach-Kubaszczyk
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