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70 tysiecy potaczen na 112
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W ciggu catego roku, czyli od 25 sierpnia 2010 do dnia dzisiejszego Powiatowe Stanowisko Kierowania
Panstwowej Strazy Pozarnej w Ustroniu odebrato ponad siedemdziesiagt tysiecy potaczen na numer 112.
Warto podkresli¢, ze potagczenia nie zawsze oznaczaty koniecznosé skorzystania z pomocy odpowiednich
stuzb.

Do czego stuzy numer 112 ? OdpowiedZ wydaje sie oczywista, jednak - jak pokazuje zycie - nie dla wszystkich. Ludzie
dzwonig, zeby potwierdzi¢ jakis komunikat, zapyta¢ o rézne, czasami bardzo dziwne, rzeczy. Dla niektérych osob
numer alarmowy kojarzy sie infolinig, a tg na pewno nie jest. Trzeba zdac sobie sprawe z tego, ze przez takie
zachowania pomoc moze na czas nie dotrzec tam, gdzie jest naprawde potrzebna.

- NaleZy zaznaczyc, Ze zarowno na jednym, jak i na drugim numerze alarmowym pojawiajg sie rowniez
krotkie, sekundowe pofgczenia, czesto z telefonow bez karty. Osoby dzwonigce pytajq o réozne rzeczy nie
zawsze zwigzane z wezwaniem sfuzby ratowniczej. Stad 70 tysiecy 386 pofgczers na numer 112. Liczba ta
oczywiscie nie jest rownoznaczna z iloscig interwencji naszych stuzb, czyli Policji, Pogotowia
Ratunkowego, Paristwowej StraZy PoZarnej czy Pogotowia Gazowego i Pogotowia Energetycznego.
Natomiast na numer alarmowy 998 odnotowalismy dziewietnascie tysiecy trzysta szescdziesigt siedem
potaczen - wyjasnia st. kp. Jerzy Lazar.

Reasumujgc, numer alarmowy 112 na terenie powiatu cieszynskiego funkcjonuje sprawnie, cho¢ moze sie zdarzy¢,
ze potaczymy sie nie z PSK w Ustroniu, ale z... Bielskiem. Moze sie tak sta¢ w przypadku przebywania na granicy
powiatéw cieszynriskiego i bielskiego. Pewne jest natomiast, ze potgczymy sie z jedng ze stuzb. Tu zdac sie musimy
juz na naszego operatora sieci telefonicznej. - Zdarzyto sie dwu lub trzykrotnie podczas anomalii pogodowych
typu: wichura, snieZyca, ze przez moment telefony alarmowe nie byly dostepne, ale tu tez problem leZaf
po stronie dzwonigcych, ktorzy nie mieli zasiegu i - co za tym idzie - wykonanie pofgczenia bylo
utrudnione - wyjasnia J. Lazar.

112...

- Zgloszenia z tego numeru kierowane sg do Powiatowego Stanowiska Kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej w Ustroniu. W zalezZnosci od charakteru zdarzenia dysponowane sg sity i srodki odpowiednich
stuzb (Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Policja, inne stuzby). Oprocz numeru 112 dalej funkcjonuja
numery alarmowe poszczegolnych stuzb: Pogotowia Ratunkowego- 999, StraZy Pozarnej- 998, Policji- 997,
Pogotowia Energetycznego -991, Pogotowia Gazowego -992 j inne - podkresla st. kp. Jerzy Lazar.
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